Tyopaja |5. Vertaispalaute verrattomana tukimuotona.

Tyopajan tarkoituksena ja tavoitteena oli esitelld erilaisia tapoja palautemenettelyista
opetusta kehitettdessa. Lisaksi haluttiin yhdessa ideoida palautteen antamisen tapoja,
jotka sopisivat osallistujien omaan arkeen ja tyoyhteisoon. TyOpajan osallistujat
jakaantuivat suunnilleen tasan opiskelijoihin ja opettajiin, joten molempien osapuolten

nakokulmat tulivat hyvin esille.

Vertaispalaute ymmarretaan usein virheellisesti pelkkaan vertailuun liittyvana
arvosteluna. Palaute ymmarretaan my®s liian usein negatiiviseksi virheiden etsimiseksi.
Vertaispalautteella yliopistoyhteisossa tarkoitetaan samanlaista tyota tekevien vilista
palautetoimintaa(esim. opiskelija opiskelijalle ja assistentti assistentille). Toisin sanoen
palautteen antajan tulisi olla tietoinen alaan liittyvista asioista antaakseen rakentavaa
palautetta. Vertaispalautekeskustelu voidaan helposti ja huomaamatta toteuttaa vaikka

kahvipoytakeskusteluissa.

Opettajien valinen vertaispalaute saattaa kuitenkin olla monille vaikea asia toteuttaa.
Opettaminen koetaan henkilokohtaiseksi omaksi alueeksi ja reviiriksi, jolle ei kukaan
muu saa astua ja tulla arvostelemaan. Nain esimerkiksi pariopetuksessa, jossa tyoparin
kanssa vedetddn kurssia ja annetaan palautetta toisen tyoskentelystd ja arvioidaan
omaa. Lahtokohtana kaikelle vertaispalautteen antamiselle on palautteen saajan oma
henkilokohtainen halu siihen. Yksilon oman tahdon ohella palautteen antamiseen liittyy
yksilon valmius ottaa vastaan palautetta ja kasitelld sitd. Siihen liittyy siis yksilon halu ja
valmius muuttua. Palautteen antajan on kuitenkin huomioitava, ettd palautteen
antaminen on osa omaa ammattitaitoa. Ehka ideaalisin tilanne palautteen saamisessa

olisi yksilon jatkuvan kehitysprosessin tarpeen tiedostaminen.

Opiskelijoiden valinen vertaispalaute toteutuu varmasti suurimmaksi osaksi juuri
kahvipoytakeskusteluissa, mutta keskustelimme palautteen antamisen tarkeydesta
myos opintotilanteissa. Opiskelijan henkilokohtaisen kehittymisen ja oman substanssin
tiedostamisen kannalta olisi kiinnitettdvd enemman huomiota palautteen antamiseen.

Palautteen antaminen nimittdin on hyodyllista seka palautteen antajalle etta palautteen



sagjalle. Nadin ollen on tarkeda, ettd palautteen antamisesta keskustellaan ja

tiedotetaan, jotta siitd saataisiin toimiva ja rakentava jarjestelma.

Tyopajan keskeisimmiksi aiheiksi nousivat siis palautteen antamiseen liittyvan
tietouden lisadminen sekd opettajien ettd opiskelijoiden keskuudessa. Keskustelun
kohteena olivat mm. erillisen palautepalvelun luominen, joka mahdollistaisi
palautejarjestelmien paremman saatavuuden. Lisdksi tiimityoskentely nousi yhdeksi
tarkedksi aiheeksi sekd opiskelussa ettd opettamisessa. Nain opettajat saisivat
tilaisuuden tutkia omaa tyontekoaan ja opiskelijat puolestaan omissa seminaareissaan

antaisivat palautetta toisilleen.



