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Alkusanat

Tdma raportti esittelee tutkimusosion, jonka aiheena on ollut itsendisen asumisen tukeminen
korjausrakentamiseen ja kiinteistopitoon liittyvien tukipalveluiden avulla. Tutkimuksen kohteena on
ollut  vertaisarvioinnissa ~ mukana  olevien  kuntien  alueella  senioreille  annettava
korjausrakentamisneuvonta, valtion ja kuntakohtaiset avustukset ja yksityishenkilGille tarjolla oleva apu
kiinteistojen kunnostus- ja huoltotdissa, joiden tuottajana voi olla kunta tai kolmas sektori.
Tutkimuksessa olivat mukana Oulun, Tampereen ja Kajaanin kaupungit sekd Ristijarven kunta.

Tutkimus on tehty osana Tulevaisuuden senioriasuminen —tutkimushanketta. Hanke on Oulun
yliopiston arkkitehtuurin osaston, Tampereen yliopiston hoitotieteen laitoksen, Taideteollisen
korkeakoulun Future Home Institute, VTT ja Teknillisen korkeakoulun automaatiotekniikan
laboratorion yhteishanke. Hankeen tavoitteena on ollut luoda uusia malleja tulevaisuuden
senioriasumisen muodoista. Hankkeen paérahoittaja on ollut Tekes.

Varsinaisen tutkimustyon on tehnyt arkkitehti Laura Sorri. Hanen ohjaajanaan on ollut professori Yrjo
Tuppurainen.
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Johdanto

Seniorien m&drd ja osuus Suomen véestostd kasvavat voimakkaasti. Vuonna 2030 joka neljannen
suomalaisen odotetaan olevan yli 65-vuotias. Suhteellisesti eniten lisdéntyy yli 85-vuotiaiden osuus,
jonka oletetaan lahes kaksinkertaistuvan.

Yli 65-vuotiaista noin 94 % asuu tavallisissa asunnoissa. Laitoshoidossa asuu yhd pienempi osuus
ikdantyneistd ja sinne siirrytddn yha vanhempana. Omistusasumisen osuus on Suomessa merkittavé ja se
on myos talld hetkelld kasvussa. Neljd viidesta yli 65-vuotiaasta asuu omistusasunnossa. Asuntokanta
uusiutuu hitaasti, vain hieman yli yhden prosentin vuosivauhdilla. Sen vuoksi on olemassa olevan
asuntokannan ja asuinympdristOjen kehittdminen myos ikaantyneille soveltuvaksi on vélttdmatonts,
koska riittdvdd mdaarad ikaantyneille soveltuvaa asuntokantaa ei pystytd saamaan aikaan
uudisrakentamisen keinoin. (Olsbo-Rusanen & Vaanénen-Sainio)

Tdssa raportissa késitellddn kuntien antamaa korjausneuvontaa painottuen ikdantyneille annettavaan ja
esteettOmyyttd edistdvaan korjausneuvontaan. Yksityiset ihmiset ovat rakennuttajina kokemattomia,
jolloin he tarvitsevat neuvoja ja apua. Nykyisen asunnon tai asuinrakennuksen korjaus- ja muutostyot
mahdollistavat itsendisen asumisen pidempdan. Raportissa kasitellddn kuntien korjausneuvojien
kokemuksia neuvontatydstddn ja siihen liittyvid parannusehdotuksia. Raportissa késitellddn myods
kuntien alueella jarjestettdvad asukastupa- tai kyldtalkkaritoimintaa, joka tarjoaa myds ik&antyneille apua
kiinteistonhuollossa ja pienissa korjauksissa.



Tavoite

Tutkimusosion tavoitteena on osallistuvien kuntien antaman korjausneuvonnan valinen vertaisarviointi.
Tutkimusosiossa pyritddn |0ytdmaan osallistujien kaytantdjen yhtaldisyydet ja eroavaisuudet sekd
erityisesti parhaat k&ytdnnot ja siirtdmaan ne osapuolelta toiselle. Tavoitteena on, ettd selvitys toimisi
pohjana uusien toimintamallisen kehittdmiselle.

Tutkimusmenetelma

Tutkimusosiossa kaytettdva tutkimusmenetelmd on vertaisarviointi (benchmarking) eli vertailu
parhaisiin  kaytadntoihin.  Vertaisarviointi antaa keinon selvittdd organisaation toimintatapoja ja
tehokuutta sekd parantaa niita vertailemalla muihin.

Vertaisarvioinnin pohjaksi kartoitettiin osallistuvien kuntien alueella tarjolla olevaa korjausneuvontaa ja
yksityisille henkil6ille tarjolla olevaa apua kiinteistopidossa sek& mahdollisia kunnan antamia ylimaaraisia
avustuksia korjausrakentamiseen kuten esimerkiksi hissiavustukset. Korjausneuvonnan kaytantoja
selvitettiin  kohdekuntien korjausneuvojien syvéhaastattelulla. Haastateltaville oli ollut mahdollisuus
valmistautua haastatteluun, silld haastattelukysymykset l&hetettiin heille ennakkoon.

Tutkimuksessa  pyrittiin ~ selvittdmdan  nykyiset  kdytdnnot  yksityishenkildille  annettavassa
korjausrakentamisneuvonnassa. Tutkimuskysymyksié olivat mm. millaisia ovat kunkin kunnan tyypilliset
kohteet, joihin korjausneuvontaa tarvitaan ja milld perusteella kussakin kunnassa korjausneuvontaa
annetaan.

Samoin selvitettiin kuntien alueella tarjolla ollutta ik&éntyneille suunnattuja neuvontapalveluita ja
kiinteiston hoitoon liittyvid palveluita.



Tukimuodot

Valtion asuntorahaston (ARA) varoista myonnetéan korjaus- ja energia-avustuksia seké yleishyodyllisille
asuntoyhteiséille ja kunnille erityisryhmien investointiavustuksia eri vdestoryhmien asuinolojen
parantamiseen. Korjaus- ja energia-avustuksia myonnetédn valtion talousarviossa pédtettavan valtuuden
puitteissa. Avustusta voivat saada my0s taloudellisissa vaikeuksissa olevat vuokra- ja asumisoikeustalot.
Avustuksen myontad kunta tai Valtion asuntorahasto avustuslajista riippuen. Avustukset maksetaan
asuntorahaston varoista. Valtionkonttorilta on vahintaadn 10 % (sota)invalidilla on mahdollisuus saada
korvausta asunnon muutostoista sekd asuntoon kuuluvista laitteista ja valineist4
(http://www.ara.fi/default.asp?node=1088&Ilan=fi)

Valtion asuntorahasto antaa ohjeet avustusten hakemisesta ja mdardd niiden hakuajat, jotka ovat
valtakunnallisia. Hakuaika p&éttyy yleensa huhtikuussa. Avustusta terveyshaitan poistamiseen sekd hissin
rakentamiseen ja suunnitteluun voi hakea ympéri vuoden. Kunnat julistavat avustukset haettaviksi ja
hakemukset jatetdan sille kunnalle, jossa korjattava kohde sijaitsee. Hakijana ja avustuksensaajana on
yleensé korjattavan kohteen omistaja. Kuntien korjausavustuksia késitteleviltd viranomaisilta saa
hakulomakkeita seka lisatietoja avustusten hakemisesta ja hakuasiakirjoista.
(http://www.ara.fi/default.asp?node=1089&Ilan=fi)

Valtion asuntorahaston avustukset

Vanhusten ja vammaisten asunnot

Avustusta on saatavissa ympadrivuotisessa asuinkdyt0ssd olevan asunnon korjaamiseen. Sen
edellytyksend on, ettd asukkaista ainakin yksi henkilé on véhintddn 65-vuotias tai vammainen.
Ruokakunnan tulot eivat saa ylittdd tulorajoja eikd ruokakunnalla saa olla varallisuutta asunnon
korjaamiseen omalla kustannuksella. Avustuksen myontéa kunta.

Avustuksen mé&drd on enintddn 40 % hyvéksytyistd korjauskustannuksista. Avustus voi
poikkeustapauksissa olla enintd&n 70 %, jos asukas muuten joutuisi muuttamaan pois liikkkumisesteitten
vuoksi tai siksi, ettei asunnossa voida antaa hanen tarvitsemiaan tukipalveluja. Rintamaveteraanit voivat
saada poikkeustapauksissa ns. veteraanilisén, joka on enintaan 30 %.

(http://www.ara.fi/default.asp?node=1257&lan=)

Hissin rakentaminen ja korjaaminen ja liikuntaesteen poistaminen

Hissin rakentamiseksi olemassa olevaan Kkerrostaloon ja jo olemassa olevan hissin korjaamiseen
paremmin likkuntaesteiselle soveltuvaksi on saatavissa avustusta. Myds muihin korjauksiin, joilla tehd&én
mahdolliseksi liilkuntaesteisen péédsy asuinrakennukseen, siind oleviin asuntoihin tai asuntojen yhteisiin
tiloihin, on saatavissa avustusta. Avustuksen myont&d Valtion asuntorahasto. Avustuksen méaérd on
enintdan 50 % hyvéksytyistd korjauskustannuksista.



Tavoitteena on saada esteeton kulku rakennuksen ulkopuolelta asuntoihin sekd asunnoista niiden
yhteistiloihin. My6s apuvalineitd, kuten rollaattoria tai pyordtuolia, kéyttavien tulisi paasta hissiin.

Hissin osalta liikuntaesteen poistamiseksi katsotaan esim. ohjauskeskuksen uusiminen, hissiverdjan ja
kerrostaso-oven parannustyot, merkinantolaitteiden uusiminen, hissikorin uusiminen vammaiskdyttoon
soveltuvaksi jne. Muita avustettavia toimenpiteitd voivat olla kulkuluiskien rakentaminen, ulko-ovien
leventdminen tai kaiteiden rakentaminen.

(http://www.ara.fi/default.asp?node=1260&lan=)

Hissiin rakentamiseen tai korjaamiseen myonnetyt avustukset tutkimuksen kohdekunnissa vuonna 2005:
Kajaani - ei yhtdan kohdetta
Oulu - kolme kohdetta
Ristijarvi - ei yhta4n kohdetta
Tampere - yksi kohde

Hissiin rakentamiseen tai korjaamiseen saadut avustusvaraukset kohdekunnissa vuonna 2005:
Kajaani - ei yhtdan kohdetta
Oulu - kymmenen kohdetta
Ristijarvi - ei yhta4n kohdetta
Tampere - yksi kohden

Vuodelle 2006 ei kohdekuntien osalta ollut tehty vield paatOksid tatd raporttia kirjoitettaessa (tilanne
6.2.2006)

(http://www.ara.fi/default.asp?node=1550&lan=#a23)

Suunnitelmallisen korjaamisen edistadminen

Suunnitelmallisen korjaamisen ja kunnossapidon edistdmiseen on saatavissa avustusta. Avustus on
tarkoitettu asuinrakennusten kuntoarvion, kuntotutkimuksen ja huoltokirjan laatimiskustannuksiin seka
perusparannustoimenpiteiden suunnitteluun. Hissin rakentamisen suunnittelua koskevan avustuksen
myont&d Valtion asuntorahasto. Muut avustukset myonta kunta.
(http://www.ara.fi/default.asp?node=1259&lan=)

Terveyshaitan poistaminen

Avustusta terveyshaitan poistamiseen voidaan myontdd ympdrivuotisessa asuinkdyttssd olevaan
asuinrakennukseen tai asuntoon yllattéen tulleen terveyshaitan tai kosteusvaurion poistamisen vaatimiin
korjaustoimenpiteisiin, silloin, kun asunnossa asuva omistajaruokakunta on erittdin vaikeassa
taloudellisessa asemassa. Mikéli asunto osoittautuu korjauskelvottomaksi, voidaan avustuksella tukea
my6s uuden asunnon hankintaa tai rakentamista. Korjaustoimenpiteiden on oltava laajoja ja
kustannuksiltaan véhintddn 7000 euroa. Avustusta myonnetdan vain sellaiselle ruokakunnalle, jonka
korjaukseen kéytettavissé olevia varat ovat vahdiset. Avustuksen méard on enintédén 70 % terveyshaitan
tai kosteusvaurion poistamisen edellyttdmien korjaustoimenpiteiden hyvaksytyistd kustannuksista.
Valtion asuntorahasto myontaa avustuksen.

(http://www.ara.fi/default.asp?node=1261&lan=)



Talousjatevesiavustus

Avustusta  voidaan  myOntdd  ympdérivuotisessa  asuinkdytossd  olevan  asuinrakennuksen
talousjatevesijarjestelmien parantamiseen kunnallisen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen ulkopuolella.
Avustettavia toimenpiteitd ovat vaatimukset tayttdvan jatevesijdrjestelmén toteuttamiseksi tarvittavien
viemdrien ja jatteiden késittelylaitteiden rakentaminen sek& liittyminen vesiosuuskunnan yhteiseen
viemdriin. Avustusta myonnetd4n enintddn 35 % hyvaksyttavista kustannuksista. Avustusta myonnetaan
vain sellaiselle ruokakunnalle, joka ei ylit4 tulo- ja varallisuusrajoja. Kunta myontéa avustuksen.
(http://www.ara.fi/default.asp?node=1262&Ilan=)

Energia-avustus

Energia-avustuksia myonnetdan véhintddn kolme asuntoa késittdvdn ympdrivuotisessa asuinkéytdssa
olevan rakennuksen kyseessda ollessa energiakatselmusten tekemiseen, rakennuksen ulkovaipan
korjaamiseen, ilmanvaihtojérjestelmiin liittyviin toimenpiteisiin seké lammitysjérjestelmiin ja uusiutuviin
energialdhteisiin liittyviin toimenpiteisiin. Toimenpiteiden on perustuttava energiakatselmukseen tai
muuhun hyvaksyttdvaadn energiataloudelliseen tarkasteluun. Avustuksen myodntad kunta. Kunnalle tai
kuntayhtymaélle avustuksen myont&4 Valtion asuntorahasto.
(http://www.ara.fi/default.asp?node=1263&lan=)

Kuntakohtainen tuki
Kunnilla voi olla omia kuntakohtaisia ylimaaréaisid avustuksiaan korjaus- ja perusparantamistoimintaan.

Yleisia ovat kuntien omat hissiavustukset, joita on saatavissa ARA:n avustuksen liséksi. Tdman
tutkimusosion  kohdekunnista Oulun ja Tampereen kaupungit myontdvat avustusta hissin
rakentamiseen vanhaan asuinkerrostaloon. Oulun kaupunki myontdd avustusta 15 %
rakentamiskustannuksista ja Tampereen kaupunki 10 %. Kajaanin kaupunki on myontanyt vuodesta
2004 lahtien avustusta hissin suunnitteluun 30 % suunnittelukustannuksista. Suunnittelun avustamisen
tavoitteena on kunnollisten suunnitelmien saaminen ja sitd kautta oikean urakkahinnan saaminen, koska
hyvdt suunnitelmat eivét kuitenkaan vanhene lyhyessé ajassa. Myds muut Suomen kuudesta suurimmista
kaupungeista, Helsinki, Espoo, Vantaa ja Turku antavat kuntakohtaista lisdavustusta hissien
rakentamiseen. Helsinki, Espoo ja Vantaa antavat avustusta 10 % rakentamiskustannuksista. Turun
kaupunki antoi vuonna 2005 avustusta 5000 € jokaista rakennettavaa hissid kohden. Vantaan kaupunki
antaa avustusta myos hissin suunnittelukustannuksiin. Oulun kaupungin myontdmd hissiavustus on
suurempi kuin muissa suurissa kaupungeissa ja Tampereen kaupungin myontdma hissiavustus on
tavanomaista tasoa. Vuonna 2005 Oulussa on hissien rakentamiseen myonnetty avustusta kahdeksaan
kohteeseen ja Tampereella yhteen. Avustusvarauksia oli vuoden 2005 loppupuolella Oulussa tehty
kahteen kohteeseen ja Tampereella yhteen. Kajaanissa ja Ristijarvelld ei ollut mydnnetty avustuksia tai
tehty avustusvarauksia.

(http://www.hel2.fi/hissiprojekti/avustuks.html,
http://www.espoo.fi/xsl_perussivu_alasivuilla.asp?path=1,606;607;4157;7848;72560,
http://www.vantaa.fi/i_perusdokumentti.asp?path=1;135;137;2083;8778;2335,
http://wwwO05.turku.fi/kiinteistolaitos/tontit/avustukset.html)

Kunnilla voi olla my6s omia lainarahastojansa vahdvaraisten yksityishenkildiden rakentamisen
helpottamiseen. Tampereen kaupungilla on oma lainarahasto, josta on mahdollista saada lainaa
perusparantamiseen, asunto-osakkeen omistajan osuuteen hissin rakentamisesta vanhaan kerrostaloon,
omakotitalon ostamiseen tai omakotitalon rakentamiseen. Lainassa on tulorajat ja sitd voi saada 75 %
kustannuksista.



Ristijarven kunnalla on ollut aiemmin omia avustuksiaan. Ristijarvi jakoi kahden vuoden ajan noin 4-5
vuotta sitten lisdavustusta vesihuollon jarjestdmiseen haja-asutusalueella. Avustusta jaettiin niind vuosina,
jolloin  véhien sateiden vuoksi kaivot kuivuivat. Aiemmin védhévaraisten lilkuntaesteisten tai
ik&dntyneiden on ollut mahdollista saada perusturvan puolelta ylimaardista avustusta ARA:n avustuksien
lisdksi asunnon muutostéihin  paremmin heille soveltuviksi tapauksissa, joissa kotona asuminen
katsottiin kokonaisuutena kunnalle edullisemmaksi ratkaisuksi kuin esimerkiksi laitospaikka.



Korjausneuvonta ja avustukset

Kuntien antama korjausneuvonta

Tdmén luvun tiedot perustuvat suurimmaksi osaksi tutkimusosion kohdekuntien korjausneuvontaa
antavien henkildiden haastatteluihin.

Kajaani

Kajaanin kaupungilla ei ole en&d virkamiestd, jonka tehtdviin kuuluisi antaa korjausneuvontaa.
Korjausneuvonta on loppunut 1980-luvun loppupuolella. Rakennusvalvontavirastossa késitelladn ja
tarkastetaan avustushakemukset, varsinaista neuvontaa ei anneta. Virastosta annetaan myos lausuntoja
terveyshaitan perusteella tehtdviin korjauksiin. Kainuun alueella olisi tarvetta korjausneuvonnalle.
Useamman kunnan yhteisen korjausneuvojan toimipaikkana voisi olla ympéristokeskus.

Kajaanin kaupungin rakennusvalvojat antavat yleisluontoisia neuvoja, jotta rakennuslupa-asiat saadaan
kuntoon. Korjausrakentamiskohteissa voidaan neuvoa korjausrakentamisprosessin péaperiaatteissa.
Neuvontaan ei ole osoitettu resursseja ja ylimalkaisia neuvoja ei mielellddn anneta. Ongelmana ovat
vastuukysymykset, oman selustan turvaaminen ja muotoseikkojen korostuminen.

Korjausavustuksia myonnettiin yli 65-vuotiaille ja veteraaneille vuonna 2003 seitsemantoista, vuonna
2004 kymmenen, ja vuonna 2005 yhdekséntoista. Vuodesta 2004 haettavissa olevaa hissien
suunnitteluavustusta haki ensimmdisend vuonna kymmenen taloyhtiotd. Suunnitelmat tehtiin 5-6
kerrostaloon ja kaksi niistd on saanut rakennusluvan ja/tai toteutunut.

Oulu

Oulussa korjausneuvontaa annetaan pédasiassa korjausavustus-, hissiavustus- ja korkotukilaina-
asiakkaille ja muille kédytettdvissa olevan ajan puitteissa. Oulussa on kolme korjausneuvonnan antajaa:
yksi arkkitehti ja kaksi rakennusmestaria. Arkkitehdilld on my6s muita virkatehtdvid ja toinen
rakennusmestareista on osa-aikaeldkkeelld. Korjausneuvonta on teknisen keskuksen tontti- ja
asumispalveluiden alaisuudessa.

Yli 65-vuotialle myonnettyja korjausavustuksia, joihin yleens liittyy korjausneuvontaa, oli vuonna 2003
122 kappaletta, vuonna 2004 103 kappaletta ja vuonna 2005 109 kappaletta.. Avustuksia hissien
korjaamiseen on myonnetty vuonna 2003 7 kpl, vuonna 2004 7 kpl ja vuonna 2005 hakemuksia oli 12,
joista avustuksen tai avustusvarauksen sai kahdeksan kohdetta. Avustuksia muiden liikuntaesteiden
poistamiseen on muutamia vuodessa. Hissiavustuksia on myonnetty vuodesta 2002 ja toteutuneita
kohteita on yhteensd 35-40 kpl Kaiken kaikkiaan yhteydenottoja (puhelut, kdynnit) korjausneuvontaa
on noin 1500-1800 vuodessa. Yhtd vanhusvéeston tai terveyshaitta-avustuskohdetta kohti
yhteydenottoja saattaa olla 5-20, joista 0sa on tydmaakadynteja.
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Oulun kaupunki antaa em. korjausneuvonnan liséksi myds muuta rakentamista ja korjausrakentamista
koskevaa neuvontaa. Rakennusvalvontavirasto neuvoo rakennuslupaa koskevissa asioissa. Sosiaali- ja
terveystoimen vammaispalvelut neuvovat vammaispalvelulain mukaisissa asunnon muutostoissé.
Pohjois-Pohjanmaan museon alainen Pohjois-Pohjanmaan korjausrakentamiskeskus antaa neuvoja
erityisesti vanhempien rakennusten korjaamisessa.

Ristijarvi

Ristijarvelld korjausneuvontaa antaa kunnan rakennusrakennusmestari. Hénelld on yhdistetty kunnan
rakennusmestarin, rakennustarkastajan ja korjausneuvoja virka. Korjausneuvontaan han arvioi
kéyttavansd noin 5 % tyGajasta. Tarkan arvion tekeminen on vaikeaa, koska neuvontaa tulee annetuksi
my0s  rakennustarkastajan ~ominaisuudessa. Kunnan rakennusmestari on  koulutukseltaan
rakennusmestari. Korjausneuvonta kuuluu hallinnollisesti kunnan teknisiin palveluihin.

Korjausneuvontaa Ristijarvelld annetaan kaikille sité haluaville.

Yli 65-vuotiaita avustuksen saajia on vuosittain parisenkymmentd ja vammaisia muutamia.
Korjausavustusten hakijamé&arat ovat laskeneet. Hissiavustuksia kunnassa ei ole jaettu lainkaan, koska
pientalovaltaisessa kunnassa ei juuri ole kerrostaloja. Myosk&én energia-avustuksia ei viime vuonna
haettu. Korjausneuvonnan asiakkaina on myds jonkin verran henkil6it, jotka eivéat hae avustuksia mm.
tulorajojen vuoksi. Neuvontaa annetaan Kkaikille sitd haluaville.

Ennen Kainuun nykyistd hallintokokeilua Ristijairven kunnan sosiaali- ja terveystoimi neuvoi
vammaispalvelulain mukaisissa asunnon muutostdissd. Nyt td&ma neuvonta kuuluu hallinnollisesti
Kainuun maakunnalle.

Tampere

Tampereen kaupungin palveluksessa tyoskentelee yksi korjausneuvoja, joka on koulutukseltaan
rakennusmestari. Korjausneuvonta on asuntotoimen alaisuudessa.

Korjausneuvojan pdatoimena on valtion korjaus-, hissi- ja energia-avustusten hoito, mihin kuluu noin
95 % tyoajasta. Varsinainen korjausneuvonta on tarkoitettu omakotitaloasukkaille ja se tapahtuu joko
puhelimitse tai kotikdynneill.

Yli 65-vuotiaita korjausavustuksen hakijoita oli vuonna 2005 viisikymment4. Kolmesataa taloyhtiota
haki avustusta suunnitelmallisen korjaamisen edistamiseen eli kuntoarvion tekoon tms. Energia-
avustushakemuksia oli 350. Avustushakemuksia hissin korjaamiseen tai uuden rakentamiseen ja
liikuntaesteen poistamiseen oli yhteensd 25. Talousjatevesiavustus oli yksityisten henkilGiden haettavissa
ensimmaisté kertaa vuonna 2005, jolloin hakemuksia tuli vain kaksi. Neuvontatapahtumia oli muutoin
epasaannollisesti. Kadynteja, joihin ei liity avustushakemusta, on alle kymmenen vuodessa.
Puhelinneuvontaa on enemman. Liséksi nykyisin on alkanut tulla sdhkdpostitse joitakin kyselyité, joihin
on vastattava.

Tampereen kaupunki antaa em. korjausneuvonnan lisdksi my0s muuta rakentamista ja
korjausrakentamista koskevaa neuvontaa. Rakennusvalvontavirasto neuvoo rakennuslupaa koskevissa
asioissa. Rakennusvalvontaviraston kanssa samassa rakennuksessa sijaitsee Tekninen neuvontapiste
Frenckell, joka on l&dhinnd keskus, josta neuvoja kaipaavat ohjataan eteenpéin oikealle henkil6lle.
Sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelut neuvovat vammaispalvelulain mukaisissa asunnon
muutostoissd. Ympéristovirasto ja terveystarkastajat antavat neuvontaa homeisiin ja kosteusvaurioihin
liittyvissd asioissa.
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Muu korjausneuvonta kohdekuntien alueella
Korjausrakentamiseen on saatavissa neuvontaa mygs muualta kuin kunnan korjausneuvoijilta.

Kajaani

Kajaanissa korjausneuvontaa on saatavissa seuraavista paikoista
Kainuun ymparistokeskus antaa neuvontaa ja avustuksia. Neuvontaa annetaan pé&asiassa
viranomaisille.
Kainuun museo antaa avustuksia korjausrakentamiseen
Vanhustyonkeskusliitolla on neuvoja Pentti Heikkinen lisalmella, joka neuvoo mm. veteraaneja
ja tekee kustannusarvioita.

Oulu
Oulussa on saatavissa neuvontaa korjausrakentamiseen mm. seuraavista paikoista Oulun kaupungin
antaman neuvonnan liséksi:
Oulun  seudun  ympdristbvirasto  ja  terveystarkastajat  neuvovat home- ja
kosteusvauriotapauksissa
Pohjois-Pohjanmaan ympdristokeskus, Alueiden kayttd neuvoo kulttuuriympériston hoidossa
Vanhustyon keskusliitolla on alueellinen korjausneuvonta, korjausneuvoja Tapio Karhu, rkm
Rakennustietokeskus
Hengitysliitto HELI
Oulun yliopiston arkkitehtuurin osasto
VTT

Ristijarvi
Ristijarvell4 on saatavissa neuvontaa korjausrakentamiseen mm. seuraavista paikoista Ristijarven kunnan
antaman neuvonnan liséksi:
Kainuun Sote (sosiaali- ja terveystoimi on siirtynyt kunnalta maakunnalle — vammaispalvelulaki)
Kainuun ympaéristokeskus antaa neuvontaa ja lisaksi rahallisia avustuksia korjausrakentamiseen
Kainuun museo antaa avustuksia korjausrakentamiseen
Sotaveteraaneille on oma neuvontansa Vanhustyonkeskusliiton kautta. Korjausneuvoja Pentti
Heikkinen on lisalmella.
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Tampere
Tampereella on saatavissa neuvontaa korjausrakentamiseen mm. seuraavista paikoista Tampereen
kaupungin antaman neuvonnan liséksi:
Pirkanmaan museolla on perinnerakennusmestari Tapani Koiranen
Pirkanmaan ymparistokeskus, Alueiden kéyttd neuvoo kulttuuriympdriston hoidossa
Rakennustietokeskus
Ekotori - osto- ja myyntiliike, rakennusmateriaalien kierratyspiste ja rakennusalan kirjamyynti
Rakennuspdrssi - eri alojen suunnittelijoiden ja valvojien yhteenliittyma
Vanhustyon keskusliitto
Hengitysliitto HELI
Veteraanien oma neuvonta
Asumisterveysliitto
Tampereen teknillinen yliopiston arkkitehtuurin osasto
VTT

Korjausneuvonnan asiakkaat
Korjausneuvonnan asiakkaat ovat kaikissa kohdekunnissa pééasiassa yksityishenkil6itd.

Yksityishenkilot

Oulussa ikdantyneiden, yli 65-vuotiaiden, korjausneuvonnassa ovat usein mukana varsinaisen asiakkaan
lisaksi my6s h&nen omaisensa. Vammaisten korjausneuvonnan asiakkaiden tapauksissa on yleensé
vammaispalvelu mukana, koska osa muutostdiden rahoituksesta tulee korjausavustusten ja o0sa
vammaispalvelun kautta. Ristijarven kokemusten mukaan avustusten hakijat ovat ns. valveutuneita
ihmisi4 ja he ovat yhd omatoimisempia Tampereella sellaisina neuvonnan asiakkaina, jotka eivdt hae
korjausavustuksia, on ollut yksityisid asunto-osakkeen omistajia, jotka kysyvéat miten tai mit4 kuuluisi
menetelld, jos isdnnditsijd ei reagoi johonkin rakennustekniseen ongelmaan. Neuvonnan asiakkaista
omakotitaloasukkaat ovat aika usein vanhan talon ostaja, jotka kaipaavat neuvoja, mista heidén pitaisi
aloittaa perusparannushanke ja mita heidén siiné pitdisi huomioida.

Taloyhti6t

Taloyhtiot kysyvét tietoa avustusmahdollisuuksista ja kaipaavat neuvontaa 1dhinnd avustushakemuksiin
tarvittavista liitteistd ja selvityksistd sekd avustusten maksatukseen liittyvissa asioissa. Taloyhtiot asioivat
isann@itsijoiden tai hallituksen puheenjohtajien valitykselld. Ammatti-isdénnoitsijat ovat yleensd hyvin
perilld avustusasioista, mutta sivutoimisten isannoitsijoiden tietdmys ei aina ole riittdvaa ja heilld on
my0s virheellisid kasityksid kuten, ett4d avustuksia saisivat vain lahiohankkeessa mukana olevissa
lahitissa sijaitsevat taloyhtiot, vaikka lahiohanke on jo pédttynyt joitakin vuosia sitten.

Taloyhtidille annettava varsinainen korjausneuvonta keskittyy Oulussa 1&hinnd hissien rakentamisen
toimintajarjestyksen selvittdmiseen. Liséksi taloyhtiot kaipaavat neuvontaa on ikkunoiden uusiminen,
koska siihen ei useinkaan oteta erillistd suunnittelijaa vaan ty6std sovitaan suoraan ikkunavalmistajan ja
asentajan kanssa.
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Korjausneuvonnan ja korjausavustuksien tyypilliset kohteet

Seuraavassa kaydaan lavitse eri talo- ja asuntotyyppien yleisimpid Kkorjausavustusten tarpeita
kohdekunnissa.

Pientalot

Kaikissa kunnissa yleisin tekninen korjaustarve omakotitaloissa on vesikatteen kunnostaminen tai
uusiminen. Kajaanissa yleisid ovat ikkunoiden uusiminen, lammitysjarjestelman vaihtaminen nykyista
helppokdyttdisempédan ja vetoisten tai kylmien lattioiden korjaukset. Oulussa toiseksi yleisimpid ovat
l[ammitysjarjestelmén kunnostamiset ja lisslammaoneristaminen. Ristijarvelld yleisid avustettavia teknisia
korjauksia ovat my0s ikkunoiden uusimiset tai kunnostamiset. Tampereella jonkin verran avustuksia on
annettu myos salaojittamiseen ja vesijohtojen uusimiseen

Puutteellisesti varustettujen asuntojen perusparantamiseen on annettu avustuksia Ristijarvelld ja
Tampereella. Kajaanissa avustettavien kohteiden joukossa ei ole varsinaisesti varustukseltaan
puutteellisia, mutta peseytymistiloja on siirretty kellarista maantasokerrokseen. Oulun osalta ei ollut
mainintaa tallaisista kohteista. Ristijarvelld omakotitaloista on puuttunut sellaisia mukavuuksia kuin
sisésauna. En& el juuri ole omakotitaloja, joista puuttuisi sisd-wc tai  jonkinlainen
peseytymismahdollisuus. Toisaalta kunnassa on vield joitakin ympérivuotisessa asuntokéytossé olevia
omakotitaloja, jossa ei ole sahkod. Talousjatevesiavustus hakemusten kasvua on Ristijarvelld
odotettavissa, koska kyselyitd on ollut paljon ja kunnassa on haja-asutusalueita, joilla ei ole viemaria.
Tampereen Teiskossa on ollut kohteita, joissa avustusta on annettu pesutilan rakentamiseen
asuinrakennuksen sisélle. Peseytymismahdollisuus on alun perin ollut vain pihasaunassa.

Liikuntaesteen poistamiset, joihin korjausavustuksia on myonnetty, ovat Ristijarvelld tyypillisesti olleet
omakotitalojen  ulkoportaat, joihin  on rakennettu luiskat, oviaukkojen  leventdminen
pyoratuolinkdyttéjalle soveltuviksi sekd wc:n, pesutilojen ja keittiokalusteiden muuttaminen py6ratuolin
kayttajalle soveltuvaksi.

Avustettujen korjausten keskikustannukset olivat Oulussa selvésti korkeammat kuin Ristijarvelld.
Oulussa kaikkien asuntotyyppien korjausten keskikustannukset olivat 10-11 000 € ja Ristijarvelld
pientalojen korjausten keskikustannukset olivat 4000-5000 €. Tampereen kustannuksista ei ollut tietoa.
Sekd Oulussa ettd Ristijarvelld osa hakijoista pilkkoi tarvittavat korjaukset useampaan jaksoon ja haki
korjausavustusta useampana vuonna. Tekemalld korjaukset ja muutokset ositettuna sailyy asunto myos
asuttavammassa kunnossa tyon aikana.

Kerrostalo- ja rivitalohuoneistot

Kajaanissa lahes kaikki osakehuoneistoihin tehtévat korjaukset ovat kylpyhuoneiden korjauksia, joissa
tyypillisesti poistetaan amme ja jarjestetddn kylpyhuone uudelleen. Muutamia keittiGkalusteiden
uusimisia tehddén yleisimmin toiminnallisten puutteiden vuoksi, mutta joskus myds niiden huonon
kunnon vuoksi. Oulussa yleisin avustettava toimenpide asuinkerrostalohuoneistoissa on kylpyhuoneen
korjaus, erityisesti kylpyammeen poisto, ja Tampereella yleisin avustettava toimenpide on Keittion
korjaus. Tampereella ammeen poistaminen pyritddn yhdistdmaan tulevaan putkistosaneeraukseen.
Mikali ammeen poistamisella on Kkiire, ohjataan asiakkaat yleensd vammaispalveluun. Tampereella
toiseksi yleisimpié avustettavia toimenpiteitd kerrostalohuoneistoissa olivat lattioiden kunnostamiset tai
uusimiset. Ndissd tapauksissa lattian pintamateriaalin heikko kunto vaikeutti asukkaan liikkumista.

Avustettavina tai neuvottavina kohteina rivitalohuoneistoja on Kajaanissa, Oulussa ja Tampereella
véhén, koska rivitalohuoneistojen osuus koko asuntokannasta on melko pieni. Rivitaloasuntojen
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korjaukset kohdistuvat peseytymistiloihin ja keittiihin kuten kerrostalohuoneistojenkin. Tampereella
mainittiin lisaksi wc:iden korjaukset. Koska rivitalohuoneistot ovat keskimadrin kerrostalohuoneistoja
suurempia, niissé on usein myos erilliset wc:t.

Oulussa kaikkien asuntotyyppien keskikustannukset olivat 10-11 000 €. Tampereen kustannuksista ei
ollut tietoa. My0s osakehuoneistojen asukkaista osa hakijoista pilkkoi tarvittavat korjaukset useampaan
jaksoon ja haki korjausavustusta useampana vuonna.

Asunto-osakeyhtiot

Sekd Oulussa ettd Tampereella asunto-osakeyhtididen yleisimméat avustettavat toimenpiteet ovat
energiataloudellisia parannustoitd, kuten lammitysjdrjestelman, lammonvaihtimien tai venttiilien
uusimisia tai ikkunoiden ja parvekeovien uusimisia. Tampereen osalta mainittiin yleiseksi myos
avustukset kuntotutkimuksien tekoon ja suunnitteluun. Liikuntaesteen poistamiset, joihin taloyhtiot
ovat Oulussa hakeneet avustusta, ovat tyypillisesti hissien korjauksia, luiskien ja kaiteiden rakentamisia..
Ristijarvelld avustusten hakijoissa ei vuonna 2005 ollut yhtd&n taloyhtiota.

Suunnittelijan ja urakoitsijan valinta

Virkamiehet eivat puolueettomuuden vuoksi voi suositella yhtd tai useampaakaan suunnittelijaa tai
urakoitsijaa asiakkaalle, vaan heidéan tulisi siind tapauksessa listata kaikki. Toisinaan korjausneuvonnan
asiakkaat  kuitenkin kaipaavat apua suunnittelijan tai urakoitsijan valinnassa pd&stakseen
korjaushankkeen alkuun. Yhdenkdn kohdekunnan korjausneuvojilla ei ollut omaa listaa
suunnittelijoista tai urakoitsijoista. Oulun ja Tampereen kaupunkien korjausneuvontaa antavat henkilot
antoivat asiakkailleen tietoa muiden tekemistd suunnittelija- ja urakoitsijalistoista. Oulussa mm.
rakennusvalvontavirastolla on listansa pientalosuunnittelijoista, Pohjois-Pohjanmaan
korjausrakentamiskeskuksella on oma listansa ja Rakennuskeskuksella on oma listansa mm.
rakennustyon valvojista. Tampereella mm. vammaispalvelulla on oma listansa, Rakennuskeskuksessa on
suunnittelijaporssi ja Pirkanmaan museolla on oma listansa erityisesti erikoistdiden tekijoistd kuten
esimerkiksi hirsitalon kengittdjistd. Kajaanissa neuvotaan k&antymaén paikallisen yrittdjan puoleen nimié
mainitsematta. Puolueettomuuden vaatimuksesta huolimatta joskus virkamiehet saattavat antaa
asiakkaalle useamman suunnittelijan tai urakoitsijan nimen, kun vaikuttaa, ettei asiakas milld&dn muutoin
paase hankkeen alkuun.

Oulun korjausneuvontaa antavien henkildiden mukaan suurin ongelma erityisesti urakoitsijan valinnassa
oli, etteivat korjauksen teettdjat pyyda kuin yhden tarjouksen ja/tai saavat ylihintaisen tarjouksen. Yksi
ongelma on myds, ettd ikd&ntyneet saattavat hyvéksyd ainoan tarjouksen selvittdmattd sen
kohtuullisuutta. Kajaanissa neuvottiin ikdantyneitd pyytdmaan vain tarjous eikd laittamaan nimed alle.
Ristijarvelld suunnittelijan ja urakoitsijan valinnassa hankaluutena on se, ettei pienessa kunnassa ole
useita suunnittelijoita tai urakoitsijoita. Tekijoit4 I0ytyy kohtuullisen hyvin talvisin, mutta kesélla se ei ole
itsestddn selvad. Ristijarvelld korjausavustusta hakeneiden saamista tarjouksista katsotaan, ettd ne ovat
kohtuullisia. ARA:lla on olemassa kustannusohjetaulukot, joiden avulla voidaan arvioida tarjousten
kohtuullisuutta. Tampereella on my6s ollut vaikeuksia saada tekijoité ja varsinkaan useampia tarjouksia
pieniin korjaustoihin. Tampereella ylihintaongelmaa ei ole ollut, koska tarjouksen pyyt4jana ovat olleet
yksityishenkilt. Sen sijaan vammaispalvelun kautta tehty urakkatarjouspyyntdihin on tullut ylihintaisia
tarjouksia, kun tarjouksen pyytdjana on ollut kaupunki, vaikka varsinainen urakkasopimus tehdaankin
yksityishenkilon kanssa. Haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd rautakaupat antavat helpommin alennuksia
nuorille omakotitalon rakentajille kuin vanhuksille.
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Korjausneuvonnan yhteiset piirteet kohdekunnissa

Korjausneuvonnan antajat ja neuvontapaikka

Korjausneuvontaa antavat henkilét ovat yleensé koulutukseltaan rakennusmestareita. Korjausneuvontaa
annetaan kaikissa kohdekunnissa keskeisell4 paikalla sijaitsevissa virastotiloissa. Puhelinneuvonnalla on
merkittdva osuus suuremmissa kaupungeissa Oulussa ja Tampereella.

Korjausneuvonnan markkinointi

Yksikddn kohdekunnista ei markkinoinut korjausneuvontaa vaan ne markkinoivat korjausavustuksia.
Kaikki kunnat ilmoittivat lehdissd korjausavustusten hakuajoista. Ristijarvelld tietoa saatiin myds
naapurikuntien lehtid lukemalla. Kaanissa puhelimitse korjausavustuksista kysyville neuvotaan, milloin
paikallislehted kannattaa seurata. Niihin soittajiin luvataan ottaa yhteyttd, jotka eivét pysty jostakin syystéd
lehted seuraamaan.

Oulun  kaupunki ilmoitti  korjausavustusten hakuajoista my0ds kauppojen ilmoitustauluilla,
terveyskeskuksissa, asukastuvilla ja paikoissa, joissa vanhusten oletetaan lilkkkuvan. Tietoa avustuksista
vélitetddn myos kaupungin Kkotipalvelutyontekijoiden kautta potentiaalisille asiakkaille. Ristijarvella
ilmoitukset olivat kunnan ilmoitustaululla kunnanviraston ikkunassa. Tampereella ilmoituskanavina
kdytettiin my0s radiota ja paikallistelevisiota. Tiedotukseen kdytettiin my0s Iképistetta (ks. erillinen luku),
Mummon kammaria, yhdistyksia ja palvelutaloja.

Oulussa Karjasillan alueella oli kokeilu, jossa kotikdyntej& tehneet sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat,
jakoivat kaikille asiakkailleen tiedotteet korjausavustuksista. Uusia asiakkaita korjausneuvontaan tuli vain
muutama tavanomaista enemman.

Isdnnoitsijat ovat yleensd hyvin tietoisia tarjolla olevista avustuksista.
Korjausneuvonnan erot kohdekunnissa

Resurssierot

Korjausneuvontaan kéytettavissd olevat resurssit vaihtelivat paljon. Kajaanissa ei ollut lainkaan
korjausneuvontaa vain korjausavustusten hakuun ja maksatukseen liittyvat asiat hoidettiin. Niist4
kunnista, joissa oli korjausneuvontaa, olivat Tampereella korjausneuvonnan henkilGresurssit kunnan
asukasmaaraan suhteutettuna selkeasti pienemmét kuin muilla tutkimuspaikkakunnilla. Tampereella
korjausneuvojana tydskentelee vain yksi henkil6 tayspdivdisesti. Hanen ty0aikansa kuluu lahes kokonaan
avustusten  hoitoon. Tampereella korjausneuvonta on lisdksi tarkoitettu p&dsaantoisesti
omakotitaloasukkaille. Kohdekunnista Oulussa henkilGresursseja on selvasti eniten; yksi tdyspdivéinen,
yksi osa-aikaelakkeelld oleva ja yksi, jonka tyOajasta osa on kéytettavissd korjausneuvontaan. Silti
Oulussakin korjausneuvonta keskittyy korjausavustuksia hakeviin asiakkaisiin. Puhelinneuvontaa
annetaan kuitenkin kaikille, jotka sitd haluavat. Ristijarvelld korjausneuvonnan resurssit ovat selvasti
pienimmat. Kunnan rakennusmestari on myo6s rakennustarkastaja ja korjausneuvoja. Resurssit ovat
kuitenkin kunnassa ilmeisen riittavét, koska korjausneuvontaa annetaan kaikille sit4 haluaville.

Vanhusvdestolle myodnnettiin - korjausavustuksia kunnan vdestoon suhteutettuna selvésti eniten
Ristijarvelld. Avustuksia myonnettiin 1 659 asukkaan kunnassa parisenkymmentd. Toiseksi eniten
avustuksia myonnettiin asukaslukuun suhteutettuna Oulussa, 109 avustusta / 128 962 asukasta, ja
kolmanneksi eniten Kajaanissa, 19 avustusta / 35 675 asukasta. Vahiten avustuksia asukaslukuun
suhteutettuna myonnettiin Tampereella, 50 avustushakemusta / 204 306 asukasta.
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Korjausneuvontaa antavien henkiléiden saama virka-apu

Oulussa  korjausavustusasioita  késittelevdt henkilot tyOskentelevat samassa  rakennuksessa
rakennusvalvonta viraston kanssa. Heilld on tarvittaessa mahdollisuus saada virka-apua
rakennusvalvonnan arkkitehdeiltd, insindoreiltd ja rakennusmestareilta, jos neuvottava asia kuuluisi
paremmin heiddn osaamisalueeseensa. Tampereella korjausneuvonta sijaitsi aiemmin samassa
rakennuksessa rakennusvalvontaviraston kanssa, jolloin oli helppoa kdyda kysdiseméssd mielipidetté
viraston tyontekijoiltd. Nyt asuntotoimessa ei juuri ole saman alan tyontekijoitd. Korjausneuvontaa
antavan henkilon pitéisi tietdd paljon useasta asiasta, joten ns. toinen mielipide olisi usein toivottava.
Ristijarvelld tilanne on Tampereen kanssa samankaltainen. Tosin syynd on se, ettei pienessd kunnassa
edes ole useita rakennusalan koulutuksen saaneita kunnan tyontekijoita.

Erot neuvonnan kohteina olleissa rakennuksissa

Neuvottavat rakennuskohteet jakautuvat rakennustyypeittdin eri tavoin eri kunnissa. Ristijarvelld
kunnan rakennuskannan pientalovaltaisuuden vuoksi kaikki korjausneuvontaa ja korjausavustusta
saaneet kohteet olivat pientaloja. Oulun ja Tampereen talotyyppijakauman ero ei selity rakennuskannan
eroilla. Oulussa vanhusvdeston avustuskohteet jakautuivat suurin piirtein puoliksi omakotitalojen ja
kerrostalohuoneistojen kesken. Tampereella korjausneuvontaa annettiin padasiassa
omakotitalokohteisiin.  Kerrostalohuoneistoja oli  vain  muutamia.  Rivitalohuoneistot  olivat
korjausneuvonnan kohteina harvinaisia sek& Oulussa ettd Tampereella. Kajaanissa ei annettu varsinaista
korjausneuvontaa, mutta avustettavista kohteista valtaosa oli omakotitaloja.

Muutoksia korjausavustusten kasittelyssa

Sahkopostista on tullut uusi yhteydenottokanava kdyntien ja puhelimen rinnalle Tampereen
korjausneuvojan kokemusten mukaan.

Yli 65-vuotaiden avustusten hakijoiden méard on laskussa Ristijarvelld. Syyna voivat olla tiukat tulorajat,
joihin nykyisin mahtuu yh& harvempi, kun yh& useampi saa kansaneldkkeen lisaksi tyOeldkettd. Toisaalta
asunnot alkavat olla parempikuntoisia ja paremmin varusteltuja kuin silloin, kun korjausavustuksia
alettiin jakaa. Enda ei esimerkiksi ole juuri asuntoja, joista puuttuisi sisd-wc. Ristijarven kokemusten
mukaan avustusten hakijat ovat yh& omatoimisempia ja paremmin tietoisia korjausavustuksista.
Oletettavasti korjausavustukset ovat tulleet ajan mittaan paremmin tunnetuiksi ja hakijat ovat oppineet
ottamaan niista selvaa.

Ennen avustukset maksettiin kustannusarvion mukaan, kun nyt ne maksetaan todellisten kustannusten
eli kuittien mukaan. Muutos on lisénnyt korjausavustuksia késittelevien tydon maaréd, kun kustannukset
pitdd valvoa. Todellisten kustannuksien mukaan maksettujen korjausavustusten ongelmana on
Ristijarven kokemusten mukaan se, ettei omalle, omaisten tai lasten tekeméstd tyolle lasketa arvoa.
Tama lisdd painetta tyon teettdmiseen vieraalla. Toisaalta ennen saattoi lahes koko korjauksen saada
rahoitetuksi avustuksilla, jos joku sukulainen tai tuttava teki tyot (puoli)ilmaiseksi. Ristijarvellda tyon
teettdminen vieraalla saatetaan kokea ongelmalliseksi sen takia, ettei pienessd kunnassa ole saatavissa
useita tyontekijoitd.

Korjausavustusten suurimmat ongelmat

Kaikissa kohdekunnissa korjausavustusten suurimmaksi ongelmaksi mainitaan tiukat tulo- ja
varallisuusrajat. Tulorajat eivét ole pysyneet eldkkeiden ja kustannusten kehityksen perdssa. Yha useampi
ik&éntyneistd saa nykyisin tyoeldkettd kansaneldkkeen lisdksi. Toisaalta edelleenkin on myds tapauksia,
joissa oma rahoitusosuutta ei saada jarjestymaan. T&llin on riski, ettd eniten apua tarvitsevat eivat hae
tal saa avustuksia. Veteraanilisddn oikeutetuilla on helpompaa, koska lisdavustuksen jalkeen
omarahoitusosuus ja& pienemmaksi. Myos tulorajat ovat hieman korkeammat.
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Avustusten saamisessa on epéatasa-arvoa eri asumismuotojen kesken. Osakehuoneistossa asuva
yksityishenkild ei saa avustusta samoihin korjauksiin kuten esim. putkistosaneeraus tai ikkunoiden
vaihto taloyhtididen teettdmind, kun hdn saisi omakotitalossa asuessaan. Energia-avustusten saamisen
osalta asunto-osakkeissa asuvat ovat paremmassa asemassa kuin omakotitaloasukkaat, silld energia-
avustuksen saaminen edellyttda, ettd asuinrakennuksessa on véahintdén kolme asuntoa.

Talousjatevesiavustuksen ongelmana ovat tuloraja. Elékeldiset, jotka mahtuvat tulorajoihin, eivét
vélttdmatta teetdtd muutoksia. Sen sijaan lapsiperheet eivat mahdu tulorajoihin.

Tarkastelemisen arvoista olisi yhden haastatellun mukaan myo6s, suuntaavatko Kkorjausavustukset
taloyhtidihin tehtévid korjauksia, kun osaan toimenpiteistd on saatavissa avustusta esim. ikkunoiden
uusimiseen ja osaan ei.

Korjausavustusten  hakuaika  koettiin ~ ongelmalliseksi.  Kevéélla  samaan  aikaan  on
rakennusvalvontavirastossa, jossa o0sassa kunnista avustushakemukset kasitellddn, ruuhka-aika
omakotitalorakentajien takia. Liséksi kevéalla pé&atosten kanssa tulee Kiire, jotta ne saataisiin tehtyd
kesddn mennessd, jolloin osa tOistd on paras tehdd. Kesdajan ongelma on puolestaan tyontekijoiden
saamisen vaikeus.

Ongelmaksi koettiin yhdessd kunnassa myds korjausavustusten ohjeiden ja myontdmisperusteiden
tulkinnanvaraisuus.

Korjausneuvonnan ongelmat

Korjausneuvontaa antavat henkilot kokivat tydssadan ongelmaksi tarvittavan tiedon suuren méadran.
Neuvonta vaatii paljon laaja-alaista tietoa. Lisaksi neuvojen antamista vaikeuttaa, ettd oikeita ratkaisuja
on useita, jolloin asiat eivat ole yksiselitteisid. Osa neuvottavista asioista on Kkausiluonteisia, jolloin
asioista joutuu ottamaan asioista tauon uudelleen selvdd. Kausittaisesti ilmenevista rakennusteknisisté
ongelmista esimerkkind voi mainita viime aikoina kysymyksid herattanyt salaojitus runsassateisten kesien
vuoksi ja poikkeuksellisen suuret routavauriot. Jos myds pientalot tulevat energia-avustusten piiriin,
vaatii se tietoa uusista asioista. Energia-avustuksia varten tarvittavat tiedot painottuvat lisaksi LVI-
puolelle.

Korjausneuvonnan antamisen ongelmaksi mainittiin myos ikdantyneiden asiakkaiden vaikeus ymmartaa
rakennushanketta ja avustusten hakua. Kokemuksena oli, ettd joillekin asiakkaille saman asian saa
selittdd viisikin kertaa ja yhd tuntuu, ettei viesti tullut ymmaérretyksi.

Muut ongelmat

Ikdantyneiden asunnon muutostoiden esteend voi olla asukkaan oma asenne: muutosvastarinta.
Asukkaat voivat my6s olla niin tottuneita asuinoloihinsa, etteivat he née tai koe tarvetta muutoksiin.
Joskus korjaustoistd aiheutuva vaiva ja véliaikainen asumisen epdmukavuus ovat muutostdiden esteend.
Esteend voi olla my6s pahan paivan varalle tai perinndn saastdminen, jolloin korjauksiin ei raskita ryhtyé,
vaikka niihin olisikin varaa. Pienen osan ihmisist4 eldméanasenne voi olla, ettei rahaa ylip4ataan saa kulua
yht&én mihink&én.

Kaikkien kuntien osalta kéavi ilmi, ettd k&antyneilld voi olla vaikeuksia hoitaa korjausrakentamisprojektia.
Joskus rakennusluvan vaatimisesta saatetaan luopua yhdessd kohdekunnassa, jos esimerkiksi
kylpyhuoneen muutos on muutoinkin juuri ja juuri onnistumassa ja rakennusluvan sekd suunnitelmien
hankkiminen vaikuttaa mahdottomalta niin henkisesti kuin rahallisesti. Syynd rakennusprosessin
hoitamisen hankaluuteen voivat olla mm. ik&éntyneiden kognitiivisten kykyjen lasku tai arkuus.
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Omaisia tarvittaisiin ikdihmisten kyseessa ollessa apuun sopimusten teossa ja monissa k&ytdnnon
asioissa. Oulun haastattelun mukaan yli 65-vuotiaiden korjausavustusasiakkaiden mukana ovat usein
heiddn omaisensa. Ristijarvelld suositellaankin, ettd lapsi tai muu omainen pyytdisi urakkatarjoukset.
Tdmé myos sen vuoksi, ettd rautakaupat eivat anna ikdantyneille yhtd helposti alennuksia kuin nuorille
omakotitalorakentajille.

Tekijoiden saaminen pieniin korjaustoihin on yleinen ongelma. Tall4 hetkella rakennusalan tyotilanne
on niin hyvd, etteivat pienet urakat herdtd kiinnostusta. Ongelma korostuu pienissé kunnissa, joissa
tekijoitd ei ylipaataan ole useita, ja kesdisin. Talvella tyontekijoitd on paremmin saatavissa. Pienissd
kunnissa suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja tavarantoimittajien véhdinen maard vaikeuttaa paitsi
tekijansaamista ty6lle myds hintojen kilpailuttamista. Ristijarvelld ongelmana on ollut myods se, ettd
pienessd kunnassa ei ole juuri suunnittelijoita. Sen vuoksi mygs itse tehtyjé piirustuksia ja suunnitelmia
on hyvéksytty rakennuslupa-asiakirjoiksi, mikéli ne ovat olleet riittdvan hyvéatasoisia.

Kajaanissa, Oulussa ja Ristijarvella erityisesti idkkdiden asukkaiden ongelmana ovat olleet aggressiivisesti
tuotteitaan  markkinoivat ovelta ovelle kiertdvdt rakennusmateriaalien kauppiaat. Heidéan
kauppaamistaan tuotteista yleisimpi&d ovat olleet ikkunat ja keittiokalusteet. Tuotteita on tultu
markkinoimaan asiakkaiden koteihin. Asiakkaat eivdt ole aina ymmdrtaneet, mihin he ovat
sitoutumassa. ”Kampanjatarjoukset” ovat olleet ylihintaisia ja/tai asiakkailta on pyritty saamaan
suostumus kauppaan mahdollisimman nopeasti kertomalla, etté tarjous on voimassa vain rajoitetun ajan.
Jos asiakkaat ovat sanoneet olevansa varattomia, on heille pyritty tarjoamaan erilaisia
osamaksusopimuksia.
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Kiinteistonhuoltoon ja pieniin korjauksiin tarjottava
apu

Asukastupatoiminta Oulussa

Asukastupa on oululainen matalan kynnyksen kohtaamispaikka alueensa asukkaille, erdanlainen
yhteispalvelupisteen  “karvalakkiversio”. Toiminnan ldhtokohtana on asukaslédhtoisyys seka
syrjaytymisen ja toimintakyvyn laskun ennaltaehkaisy. Asukastupien ohjelma- ja palvelutarjonta
muotoutuu alueen asukaspohjan mukaan. Toisilla alueilla painottuvat ikdihmiset toisilla lapsiperheet ja
nuoret ja toisaalla syrjdytymisvaarassa olevat. Tuvilla jarjestetddn mm. kerho- ja harrastetoimintaa,
kotipalvelutoimintaa, retkid, musiikkia, teatteria, terveysliikuntaa ja taidendyttelyja. Erilaiset teemapaivat
ovat olleet asukastupien ohjelmatarjonnan suosituimpia aktiviteetteja. Asukastuvilla on mahdollisuus
kahvitella ja syo6d4 lounasta ainakin muutamana pdivana viikossa. Osalta asukastuvista on ostettavissa
myos lahiruokaa ja luomutuotteita.

Kunta myontdd toiminta-avustusta asukasyhteisoille, jotka vastaavat asukastupien toiminnasta ja
palkkaavat tuvan henkildston osin tydllistdmistukien avulla Tupaverkosto ohjaa ja koordinoi toimintaa.
Keskusta-Nuottasaaressa on poikkeuksellinen tilanne, koska alueella on useita asukasyhteisojé ja niista
yksiké&an ei silld hetkelld halunnut tai pystynyt vetovastuuseen. Vetovastuussa on nyt Pohjois-Suomen
Etra. Keskustan alueelle on perustettu uusi Meritulli-Heindp&d asukasyhdistys, joka saattaisi
tulevaisuudessa ottaa vetovastuun. Kunta hankkii asukastuvalle tilat ja tietotyotorin laitteet ja yhteydet
sekd vastaa niiden vuokrista ja kéyttokuluista. Tilojen luonne vaihtelee asukastuvan
sijaintikaupunginosan mukaan. Tilana voi olla kaupunkikerrostalon kivijalan liiketila, ostoskeskuksen
liikehuoneisto tai vaikkapa erillinen pientalo pihapiireineen.

Oulussa on kymmenen asukastupaa: Rajakyldssd, Lintulammella, Oulunsuun suuralueella,
Kaukovainiolla, Karjasillalla, Maikkulassa, Myllyojalla, Puolivélinkankaalla, Kaakkurissa ja Keskusta-
Nuottasaaren alueella. Lisdksi Toppilassa on monipalvelukeskus, joka on toiminnaltaan asukastupien
kaltainen. Ensimmaéinen asukastupa aloitti toimintansa kesdkuussa 1996 ARA:n rahoittaman
valtakunnallisen ldhibhankkeen aikana. Uusia asukastupia perustetaan kansalaisaloitteiden perusteella.
Tallda hetkelld Kkasittelyssa ovat Tuiran ja Kaijonharjun asukatuvat. Tuira oli menossa
kaupunginhallitukseen. Muista suuralueista myds Korvansuoralta ja Sanginsuusta puuttuvat asukastuvat.

(Haastattelu: Asukastupatoiminta Oulussa, Maarit Alikoski, Oulu 13.12.2005,
http://www.ouka.fi/lahidemokratia/)

Itsenéista asumista tukevat asukastuvan palvelut

Asukastuvilta on saatavissa palveluja, jotka tukevat ikd&ntyneiden itsendistd asumista omissa kodeissa.
Asukastuvilla on mahdollisuus sy6dd lammintd lounasta ainakin muutama paivana viikossa riippuen
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kunkin asukastuvan palveluista. Ruokaa on mahdollista ostaa myds mukaan. Osalta asukastuvilta on
mahdollisuus saada korjausompelua sek& ompelijat tekevdt myds uusia vaatteita ja kodintekstiileja
tilauksesta. Asukastuvilla on myds omatoimista terveydenhallintaa edistévid palveluita. Lahes kaikilla
asukastuvilla voi mittauttaa verenpaineensa. Osalla asukastuvilla on ik&ihmisille tarkoitettuja
likuntaryhmia ja yhdella tuvalla kéy sdannollisesti hieroja.

Lé&hes kaikilta asukastuvilta on saatavissa kotiapua. My6s kotiavun tarjonta vaihtelee asukastuvittain.
Saatavilla on esimerkiksi tavanomaista siivousapua, apua raskaampiin kotitdihin kuten ikkunoiden
pesuun, asiointiapua, vaatehuoltoapua, lastenhoitoa ja my6s ystavdpalvelua. Myds kotiapu
tyontekijoiden madrd vaihtelee asukastuvittain. Eniten tyontekijoitd on Lintulammella, jossa osa
kotipalvelutyontekijoistd on oppisopimuskoulutettavia.

Joiltakin asukastuvilta on saatavissa apua kiinteistonhoitoon kuten lakaisua, lumenluontia, nurmikon tai
pensaiden leikkuuta. Tyontekijat tekevdat myds pienid korjaustéitd ja voivat tarvittaessa asentaa
esimerkiksi uudet lattioiden pintamateriaalit. Tyontekijoiden nimikkeet vaihtelevat eri asukastuvilla;
osalla he ovat Remontti-Reiskoja ja osalla kylatalkkareita. Oulussa on asukatupien Kkylatalkkareiden
liséksi useita kylatalkkareita pienkiinteistoyhdistysten tyollistamind. Kylatalkkaritoiminnasta kerrotaan
tarkemmin seuraavassa luvussa.

Muutamalla pientalovaltaisen asuinalueen asukastuvalla on vuokrattavissa tyOvélineitd ja koneita
puutarhan ja kiinteiston hoitoon. Vuokrattavissa on mm. Kklapikoneita, painepesureita, tikapuita,
pensasleikkureita, oksasilppureita ja puutarhajyrsimid. Vuokrat tyovélineistd ovat edullisia tai niit4 ei
peritd lainkaan.

Joiltakin asukastuvilta on mahdollista saada ATK-konsultaatiota kotiin. Tuvan tyontekija voi tulla
asentamaan kotitietokoneen tai internet-yhteyden. Useilla asukastuvilla jarjestetddn ATK-kursseja
perusohjelmien hallintaan.

(Haastattelu: Asukastupatoiminta Oulussa, Maarit Alikoski, Oulu 13.12.2005,
http://www.ouka.fi/lahidemokratia/)

Tampere

Tampereella ei ole kaupungin organisoimaa asukastupatoimintaa, mutta erilaisilla jarjest6illa kuten A-
killalla on vastaavanlaista toimintaa. Joillakin tuvilla on mahdollista lounastaa ja pestd pyykkia.
Pyykinpesumahdollisuus voi olla tarpeen alueilla, joissa on pieni& vanhoja useimmiten tydldisasuntoja
pienissé taloissa. Asunnoissa on usein alun perin ollut vain wc. Sen laajentaminen kylpyhuoneeksi, jossa
peseytymismahdollisuuden liséksi olisi tilaa myds pyykinpesukoneelle saattaa olla vaikeaa. Pienten
talojen pesutuvat ovat saattaneet jaada alkuperdiseen kuntoon; pesutuvassa on muurinpata ja paljut, tai
pesutupaa ei taloyhtion pienen koon vuoksi ole alun pitdenkéan ollut.

(Haastattelu: 1k&piste, Tampere 20.12.2005)

Mummon Kammari on osa Tampereen evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniaty6td. Se on
avoimien ovien kyldpaikka, joka on aloittanut toimintansa 1989. Tyd perustuu suurelta osin
vapaaehtoistydhon. Mummon Kammarista vélitetddn osittain vapaaehtoistyéhon perustuvaa apu kotona
asuville vanhuksille. Saatavilla on asiointiapua ja “talkkari Pikkarainen”, joka auttaa kodin askareissa ja
pihatdissa.

(http://www.aamulehti.fi/mummonkammari/lehdet/uusi/)
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Kylatalkkaritoiminta

Kylatalkkaritoiminta on Suomen Omakotiliiton ohjaamaa. Toiminta kdynnistyi Helsingissa ja
Uudellamaalla maaliskuussa 2002 Asumisapu -projektissa. Projektin tarkoituksena oli aktivoida
omakotiyhdistyksi&d palkkaamaan tyottomia yhdistelméatuella kylatalkkareiksi. Toiminta jatkuu Suomen
Omakotiliton Uudenmaan piirin  hankkeena. Suomen Omakotiliitto on kdynnistanyt vastaavia
hankkeita vuonna 2004 Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa sekd Varsinais-Suomessa toukokuussa 2005.
Suomen Omakotiliiton Oulun Piirijarjeston Kylatalkkari-projekti paattyy vuoden 2006 lopussa.
Tampereella Pispalan alueella on selvitetty kylatalkkaritoiminnan tarpeellisuutta.  Yhteensa
kylatalkkareita on tyollistettying 65.

Kylatalkkarit tarjoavat erilaisia kiinteiston- ja kodinhoitoon liittyvid palveluja ik&antyville tai muuten
apua tarvitseville omakotiasukkaille, jotta he voisivat jatkaa asumistaan omissa kodeissaan
mahdollisimman pitkaan. Kyldtalkkarien tekeméat tyot keskittyvéat niihin askareisiin, jotka yleensa
ensimmaiseksi vaikeuttavat itsendistd asumista. Ikdantyneiden kotona usein tehtavéd tyé on lamppujen
vaihtaminen. Samalla kéynnilld saatetaan vaihtaa useita vuosien aikana palaneita lamppuja.
Kylatalkkarien Palveluihin kuuluvat pihaty6t, pienimuotoiset kiinteiston kunnostustyot, pienimuotoinen
siivoaminen ja tarvittaessa myos asiointi. Tyot ovat sellaisia, joiden tekeminen ei vaadi erityistd
ammattitaitoa ja asiakas huolehtii kylatalkkarille tyéhon tarvittavat vélineet ja materiaalit. Kylatalkkarien
kéynnit sovitaan asiakkaiden kanssa etukateen.

(https://www.omakaotiliitto.fi/prime_97.aspx

http://www.marjaniemi.fi/MKO/kylatalkkari.htm
http://www.ouka.fi/tyollistamiskeskus/tyollistamishankkeet/yhteistyo.html
http://mansetori.uta.fi/pispala/pispalalainen/pispalalainen2005/Pispalalainen1-05.pdf

OULU-lehti, 16.2.2006, "Kylatalkkari Juha on aina valmiina kotiapuun. En&a ei eletd viimeisen lampun
varassa.”)
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Neuvontapisteet

Ikapiste

Ikdpisteen on Tampereen kaupungin jérjestdma palvelu, jonka tdrkein tehtdva on tiedon vélittdminen
kaupungin asukkaille. Hallinnollisesti se kuuluu viestintipalveluiden alaisuuteen. Iképisteessé jaetaan
maksutonta neuvontaa ilman ajanvarausta kaikissa senioreja koskettavissa asioissa. 1k&pisteessa on myos
yksi internet-yhteydelld varustettu asiakaspééte.

Ikdpiste on perustettu noin kaksi vuotta sitten. Nyt toiminta alkaa olla vakiintunutta ja kaupunkilaisten
yleisessa tiedossa. Ensimmainen vuosi kului toiminnan markkinoinnissa ja tunnetuksi tekemisessa.
Tdhdn asti toiminta on ollut jatkuvan kehitystyon alla ja nyt on alkanut seesteisempi vaihe. Nyt
esimerkiksi osa asiakkaista tulee Kelan tyontekijoiden neuvomana. Ik&pisteen asiakkaina on senioreita,
heiddn omaisiaan sek& vanhustydon ammattilaisia ja opiskelijoita. Asiakaskontakteista edellisend vuonna
noin 30 % on tullut puhelimitse ja muutamia kyselyitd on tullut sahkopostilla. Puheluiden méard on
kasvamassa, erityisesti ammattilaiset soittavat ja heilld on usein joku tarkasti méadritelty kysymys.

Tyontekijoistd kaksi on vakinaista. Toinen on kuluttaja-asioiden asiantuntija ja toinen on
koulutukseltaan geronomi. Télld hetkelld kolmatta tyontekijaé ei ole, silld hdn on ollut méaéraaikainen.
Kolmas tyontekijd oli koulutukseltaan liilkunnanohjaaja. Tyontekijoiden koulutus on vaikuttanut jonkin
verran toiminnan painopisteisiin.

Ikdpisteestd on saatavissa tietoa ja esitteitd. Ikdpiste tekee ikdihmisten palveluopasta ja omia esitteitdaan
erilaisista teemoista kuten kotipalveluista tai muuttajan muistilistan. Esitteet ovat saatavissa
paperiversioina Ikdpisteestd sekd ladattavissa pdf-dokumentteind internetistd. Esitteet ovat
mahdollisimman yksinkertaisia toteuttaa, jotta ne olisi tarvittaessa mahdollisimman helppo uusia
kohtuullisin kustannuksin. Tarjolla on myds kaupungin laitosten, jarjestOjen ja yritysten, jotka tarjoavat
senioreille suunnattuja tuotteita ja palveluja, esitteitd. Yritysten esitteiden kanssa ongelmana on
tiedotuksen tasapuolisuuden vaatimus; kaikki alan yritykset pitdisi listata.

Ikdpiste jérjestdd teemapdivid ja luentoja ajankohtaisista asioista. Esimerkiksi syksyisin jarjestetdan
likuntateemapaivd, koska syksylla on ilmoittautumisaika erilaisiin liikuntaryhmiin. Korjausavustuksista
jarjestetddn teemapéivd, kun avustukset tulevat haettaviksi. Ik&pisteessa on myo6s sdannollisesti
asiantuntijapdivystyksia. Kerran kuussa on saatavissa neuvontaa lakiasioissa. Asiakkailla on mahdollisuus
saada n. 20 minuutin pituinen neuvonta-aika. Asiakirjoja ilmaisessa neuvonnassa ei tehdd. Suurin osa
asioista, koskee yksityisoikeudellisia asioita ja erityisesti perintOveroa ja testamentin tekoa. Ikdpisteesséd
on pdivig, jolloin kuulolaitteen kdyttajat voivat huollattaa ja puhdistuttaa kuulolaitettaan sekéd vaihdattaa
sen paristot. S&annollisesti on myos saatavissa neuvontaa tietokoneen kéyttssa, lilkuntaa ja dementiaa
koskevissa kysymyksia.
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Asiakkaat kaipaavat neuvontaa mm. erilaisten lomakkeiden téyttdmisessa ja tukien kuten kotihoidontuen
tai omaishoidon tuen hakemisessa. Apua kaivataan myds oikean viranomaistahon l6ytdmiseksi. Osa
asiakkaista tarvitsee apua sen vuoksi, ettei osaa hoitaa jotakin asiaa itse, koska edesmennyt puoliso on
aiemmin hoitanut asian. Vanhemmissa naisasiakkaissa on sellaisia, joiden puoliso on hoitanut lakiasiat ja
veroilmoituksen tdyttdmisen. Myds muuttoon liittyvissd sé&hko- ja puhelinsopimusten tekemisessa
ikaantyneet kaipaavat apua. Viime aikoina moni on kaivannut neuvontaa senioriasunnon hankkimiseen
liittyvissa kysymyksid. Potentiaalisille asunnon ostajille tai vuokraajille on ollut epdselvad, millaisia
palveluita ostettavaan asuntoon kuuluu ja on saatavissa. Ndmd asiakkaat ovat olleet kohtalaisen
tyollistavia, koska kyse on suuresta investoinnista ja sitd halutaan harkita perusteellisesti.

(Haastattelu: 1k&piste, Tampere 20.12.2005)
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Johtopéaatdkset ja kehittdmisehdotukset

Tukea ja neuvontaa tarvittaisiin korjausrakentamishankkeen lapivientiin. Kaikissa kunnissa haastatellut
sanoivat, ettd osalla ikédantyneistd oli vaikeuksia hoitaa hanketta. Vaikeuksia oli niin suunnittelijan kuin
urakoitsijan valinnassa ja tarjouspyyntOjen tekemisessd. Hankaluuksia aiheuttavat tiedon puute,
hankkeen fyysinen ja psyykkinen raskaus ja hankkeen monimutkaisuus. Korjausneuvontaa tarvittaisiin
liséd, mutta sen jarjestdminen voi olla kunnille resurssien puuttuessa mahdotonta. Parempi voisi olla
jarjestéd korjausneuvontaa jollakin muulla tavoin myds sen vuoksi, ettd puolueettomuuden vaatimuksen
vuoksi  virkamiehet eivdt voi  suositella  suunnittelijoita tai  urakoitsijoita.  Apuna
korjausrakentamishankkeen I&piviemisessd voisivat olla erilaiset oppaat, joissa hankkeen eri vaiheet
vastuineen olisi kuvattu selkokielelld. Markkinoita voisi olla myds hankkeen ldpiviemisessd auttaville
konsulteille tai yrityksille, jotka tarjoavat “avaimet kateen” -tyyppisia kokonaispalveluja.

Ikd&ntyneille tarkoitettujen korjausavustusten ongelmaksi koettiin tiukat tulorajat, jotka rajoittivat
mahdollista avustusten saajajoukkoa. Toisaalta niilla ik&antyneille, jotka mahtuivat tulorajoihin, oli
vaikeuksia saada korjausrakentamishankkeeseen tarvittavaa omarahoitusosuutta jarjestetyksi. Avustusten
maaran kasvattaminen ei liene realistinen vaihtoehto. Sen sijaan tulisi kehittdd uusia ja tutkia
rahoitusmuotoja, joiden avulla vahdvaraisten omarahoitusosuus olisi jarjestettavissa.

Korjausavustusten hakuaikojen muuttaminen helpottaisi avustusten kasittelyd ja mahdollistaisi
syvemman paneutumisen niihin niissd kunnissa, joissa avustushakemusten kasittely kuuluu samoille
henkil6ille kuin rakennuslupien késittely. Suuren osan avustuksista hakuaika on kevéalla samaan aikaan
kuin rakennuslupaviranomaisilla on suurimmat kiireet erityisesti omakotitalojen rakennuslupien kanssa.

Itsendistd kotona asumista tukevia keveitd palveluja, jotka ovat kaytettavissa tarvittaessa, tulisi kehittaa.
Ikdantyneilld on mahdollisen jatkuvan avun tarpeen lisdksi satunnaisia avuntarpeita esimerkiksi
kiinteistonhoidossa. Lampun vaihtaminen ja pienet korjaus- ja kunnostusty6t saattavat olla
mahdottomia niiden edellyttdvan kiipedmisen vuoksi. Tdmén Kkaltaisiin t6ihin on saatavissa apua
kylatalkkareilta, joiltakin asukastuvilta ja vapaaehtoistyOstd. Palveluverkostoa tulisi kehittad
kattavammaksi, koska palvelujen saatavuudessa on alueellisia eroja. Téllaisille keveille palveluille olisi
kysyntdd pédtellen siita, ettd pieniin korjaustoihin on vaikeaa saada urakkatarjouksia ja tekijoita
rakennusliikkeista.
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