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4.9 Korjausneuvonta ja -avustukset seka apu kiinteistojen
kunnostus- ja huoltotoissa seniorien nakokulmasta
Laura Sorri

4.9.1 Yleista

Tutkimusosion aiheena on ollut itsendisen asumisen tukeminen Kkorjausrakentamiseen ja kiinteistopitoon liittyvien
tukipalveluiden avulla. Tutkimuksen kohteena on ollut vertaisarvioinnissa mukana olevien kuntien alueella senioreille
annettava korjausrakentamisneuvonta, valtion ja kuntakohtaiset avustukset ja yksityishenkilille tarjolla oleva apu
kiinteistdjen kunnostus- ja huoltotdissa, joiden tuottajana voi olla kunta tai kolmas sektori. Samoin selvitettiin kuntien alueella
tarjolla olleita ikéantyneille suunnattuja neuvontapalveluita. Tutkimuksessa olivat mukana Oulun, Tampereen ja Kajaanin
kaupungit seka Ristijarven kunta.

4.9.2 Korjausavustukset

Valtion asuntorahaston avustukset

Valtion asuntorahaston (ARA) varoista myénnetaan korjaus- ja energia-avustuksia seka erityisryhmien investointiavustuksia
eri vaestoryhmien asuinolojen parantamiseen. Avustuksen myontda kunta, Valtion asuntorahasto tai Valtionkonttori
avustuslajista riippuen. Kaikki avustukset maksetaan asuntorahaston varoista. Vahintdan 10 % (sota)invalideilla on
mahdollisuus saada korvausta Valtionkonttorilta asunnon muutostdistd sek& asuntoon kuuluvista laitteista ja valineista.
Valtion asuntorahasto antaa ohjeet avustusten hakemisesta ja méaaraé niiden hakuajat, jotka ovat valtakunnallisia. Hakuaika
paattyy kevaalla. Kiireellisessa korjaustarpeessa olevien vanhusten ja vammaisten asuntojen korjaamiseen seka talous
jatevesijarjestelmien parantamiseen myonnettaville avustuksille on lisdahakuaika myds syksylla. Avustusta terveyshaitan
poistamiseen seka hissin rakentamiseen ja suunnitteluun voi hakea myds normaalin hakuajan jalkeen.

Vanhusten ja vammaisten asunnot

Avustusta on saatavissa ymparivuotisessa asuinkdytéssa olevan asunnon korjaamiseen. Sen edellytyksena on, ettd
asukkaista ainakin yksi henkild on véhintdan 65-vuotias tai vammainen. Ruokakunnan tulot eivét saa ylittaa tulorajoja eika
ruokakunnalla saa olla varallisuutta asunnon korjaamiseen omalla kustannuksella.

Hissin rakentaminen ja korjaaminen ja liikuntaesteen poistaminen

Hissin rakentamiseksi olemassa olevaan kerrostaloon ja jo olemassa olevan hissin korjaamiseen paremmin likuntaesteiselle
soveltuvaksi on saatavissa avustusta. Myés muihin korjauksiin, joilla tehddédn mahdolliseksi likuntaesteisen paasy
asuinrakennukseen, siina oleviin asuntoihin tai asuntojen yhteisiin tiloihin, on saatavissa avustusta.

Suunnitelmallisen korjaamisen edistdminen

Suunnitelmallisen korjaamisen ja kunnossapidon edistdmiseen on saatavissa avustusta. Avustus on tarkoitettu
asuinrakennusten kuntoarvion, kuntotutkimuksen ja huoltokirjan laatimiskustannuksiin seka perusparannustoimenpiteiden
suunnitteluun.
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Terveyshaitan poistaminen

Avustusta terveyshaitan poistamiseen voidaan myontaa ympérivuotisessa asuinkaytossa olevaan asuinrakennukseen tai
asuntoon yllattaen tulleen terveyshaitan tai kosteusvaurion poistamisen vaatimiin korjaustoimenpiteisiin. Mikali asunto
osoittautuu korjauskelvottomaksi, voidaan avustuksella tukea myés uuden asunnon hankintaa tai rakentamista.

Talousjatevesiavustus

Avustusta voidaan myéntaa ymparivuotisessa asuinkaytdssa olevan asuinrakennuksen talousjatevesijarjestelmien
parantamiseen kunnallisen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueen ulkopuolella. Avustettavia toimenpiteita ovat vaatimukset
tayttavan jatevesijarjestelman toteuttamiseksi tarvittavien viemérien ja jatteiden kasittelylaitteiden rakentaminen seka
littyminen vesiosuuskunnan yhteiseen viemariin.

Energia-avustus

Energia-avustuksia myénnetaén vahintaan kolme asuntoa kasittdvan ympérivuotisessa asuinkdytdssa olevan rakennuksen
kyseessa ollessa energiakatselmusten tekemiseen, rakennuksen ulkovaipan korjaamiseen, ilmanvaihtojérjestelmiin
littyviin toimenpiteisiin sek& 1&mmitysjarjestelmiin ja uusiutuviin energialdhteisiin liittyviin toimenpiteisiin. Toimenpiteiden on
perustuttava energiakatselmukseen tai muuhun hyvaksyttdvaéan energiataloudelliseen tarkasteluun.

Kuntakohtainen tuki

Kunnilla voi olla omia kuntakohtaisia ylimaéaraisia avustuksiaan korjaus- ja perusparantamistoimintaan. Yleisia ovat
kuntien omat hissiavustukset, joita on saatavissa ARA:n avustuksen lisaksi. Taman tutkimusosion kohdekunnista Oulun
ja Tampereen kaupungit mydntavat avustusta hissin rakentamiseen vanhaan asuinkerrostaloon. Oulun kaupunki myontaa
avustusta 15 % rakentamiskustannuksista ja Tampereen kaupunki 10 %. Kajaanin kaupunki on myontanyt vuodesta 2004
lahtien avustusta hissin suunnitteluun 30 % suunnittelukustannuksista. Suunnittelun avustamisen tavoitteena on kunnollisten
suunnitelmien saaminen ja sita kautta oikean urakkahinnan saaminen, koska hyvat suunnitelmat eivat kuitenkaan vanhene
lyhyessa ajassa.

Kunnilla voi olla myds omia lainarahastojansa vahavaraisten yksityishenkildiden rakentamisen helpottamiseen. Tampereen
kaupungilla on oma lainarahasto, josta on mahdollista saada lainaa perusparantamiseen, asunto-osakkeen omistajan
osuuteen hissin rakentamisesta vanhaan kerrostaloon, omakotitalon ostamiseen tai omakotitalon rakentamiseen. Lainassa
on tulorajat ja sita voi saada 75 % kustannuksista.

Ristijarven kunnalla on ollut aiemmin omia avustuksiaan. Ristijarvi jakoi kahden vuoden ajan noin 4-5 vuotta sitten
lisdavustusta vesihuollon jérjestamiseen haja-asutusalueella. Avustusta jaettiin niina vuosina, jolloin vahien sateiden vuoksi
kaivot kuivuivat. Aiemmin vahavaraisten liikuntaesteisten tai ikdantyneiden on ollut mahdollista saada perusturvan puolelta
ylimaaraista avustusta ARA:n avustuksien lisaksi asunnon muutostéihin paremmin heille soveltuviksi tapauksissa, joissa
kotona asuminen katsottiin kokonaisuutena kunnalle edullisemmaksi ratkaisuksi kuin esimerkiksi laitospaikka.

4.9.3 Korjausneuvonta

Kuntien antama korjausneuvonta

Kajaani

Kajaanin kaupungilla ei ole enda virkamiesta, jonka tehtaviin kuuluisi antaa korjausneuvontaa. Korjausneuvonta on loppunut
1980-luvun loppupuolella. Rakennusvalvontavirastossa kasitellddn ja tarkastetaan avustushakemukset, varsinaista
neuvontaa ei anneta. Virastosta annetaan myds lausuntoja terveyshaitan perusteella tehtaviin korjauksiin. Kainuun alueella
olisi tarvetta korjausneuvonnalle. Useamman kunnan yhteisen korjausneuvojan toimipaikkana voisi olla ymparistokeskus.

Korjausavustuksia my6nnettiin yli 65-vuotiaille ja veteraaneille vuonna 2003 seitseméntoista, vuonna 2004 kymmenen ja
vuonna 2005 yhdeksantoista. Vuodesta 2004 haettavissa olevaa hissien suunnitteluavustusta haki ensimmaisena vuonna
kymmenen taloyhtiétd. Suunnitelmat tehtiin 5-6 kerrostaloon ja kaksi niisté on saanut rakennusluvan ja/tai toteutunut.

Oulu

Oulussa on kolme korjausneuvonnan antajaa: yksi arkkitehti ja kaksi rakennusmestaria. Arkkitehdilla on myds muita
virkatehtdvia ja toinen rakennusmestareista on osa-aikaelakkeelld. Korjausneuvonta on teknisen keskuksen tontti- ja
asumispalveluiden alaisuudessa. Korjausneuvontaa annetaan p&aasiassa korjausavustus-, hissiavustus- ja korkotukilaina-
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asiakkaille. Muille asiakkaille henkilokohtaista neuvontaa annetaan kaytettavissa olevan ajan puitteissa ja puhelinneuvontaa
annetaan kaikille, jotka korjausneuvojille soittavat.

Yli 65-vuotialle mydnnettyj& korjausavustuksia, joihin yleensa liittyy korjausneuvontaa, oli vuonna 2003 122 kappaletta,
vuonna 2004 103 kappaletta ja vuonna 2005 109 kappaletta.. Avustuksia likuntaesteen poistamiseen on muutamia
vuodessa. Hissiavustuksia on mydnnetty vuodesta 2002 ja toteutuneita kohteita on yhteenséd 35-40 kpl.

Ristijérvi
Ristijarvella korjausneuvontaa antaa kunnan rakennusmestari. Hanelld on yhdistetty kunnan rakennusmestarin,
rakennustarkastajan ja korjausneuvojan virka. Korjausneuvontaa Ristijarvella annetaan kaikille sita haluaville.

Yli 65-vuotiaita avustuksen saajia on vuosittain noin kaksikymmentd ja vammaisia muutamia. Korjausavustusten
hakijamaarat ovat laskeneet. Hissiavustuksia kunnassa ei ole jaettu lainkaan, koska pientalovaltaisessa kunnassa ei juuri
ole kerrostaloja. Mydskaan energia-avustuksia ei vime vuonna haettu. Korjausneuvonnan asiakkaina on myds jonkin verran
henkil6ita, jotka eivat hae avustuksia mm. tulorajojen vuoksi. Neuvontaa annetaan kaikille sita haluaville.

Tampere

Tampereella tydskentelee yksi korjausneuvoja, joka on koulutukseltaan rakennusmestari. Korjausneuvonta on asuntotoimen
alaisuudessa. Korjausneuvojan paétoimena on valtion korjaus-, hissi- ja energia-avustusten hoito, mihin kuluu noin
95 % tydajasta. Varsinainen korjausneuvonta on tarkoitettu omakotitaloasukkaille ja se tapahtuu joko puhelimitse tai
kotikaynneilla.

Yli 65-vuotiaita korjausavustuksen hakijoita oli vuonna 2005 viisikymmentd. Kolmesataa taloyhtiotd haki avustusta
suunnitelmallisen  korjaamisen edistdmiseen eli kuntoarvion tekoon tms. Energia-avustushakemuksia oli 350.
Avustushakemuksia hissin korjaamiseen tai uuden rakentamiseen ja liikuntaesteen poistamiseen oli yhteensa 25.
Talousjatevesiavustus oli yksityisten henkiliden haettavissa ensimmaista kertaa vuonna 2005, jolloin hakemuksia tuli vain
kaksi. Neuvontatapahtumia oli muutoin epasaénndllisesti. Kéynteja, joihin ei liity avustushakemusta, on alle kymmenen
vuodessa. Puhelinneuvontaa on enemman. Liséksi nykyisin on alkanut tulla s&hkopostitse joitakin kyselyité, joihin on
vastattava.

Muu korjausneuvonta kohdekuntien alueella

Korjausrakentamiseen on saatavissa neuvontaa myés muualta kuin kunnan korjausneuvojilta. Kuntien rakennusvalvon-
taviranomaiset neuvovat rakennuslupiin liittyvissa asioissa Ymparistovirastot ja terveystarkastajat neuvovat home- ja
kosteusvauriotapauksissa. Sosiaali- ja terveystoimen vammaispalvelut neuvovat vammaispalvelulain mukaisissa asunnon
muutostdissa. Tampereen kaupungilla on tekninen neuvontapiste Frenckell, josta neuvoja kaipaavat ohjataan eteenpain
oikealle henkildlle. Ymparistokeskukset antavat neuvontaa ja myontavat avustuksia. Ymparistokeskuksista neuvontaa
annetaan paaasiassa viranomaisille. Maakuntien museot neuvovat vanhemman rakennuskannan korjaamisessa. Erilaisilla
jarjestailla kuten Vanhustyon keskusliitolla ja Hengitysliitolla (Heli) on omia alueellisia neuvojiaan.

Korjausneuvonnan asiakkaat

Suurin osa korjausneuvonnan asiakkaista oli kaikissa kohdekunnissa yksityishenkil6ita. Oulussa ik&antyneiden, yli 65-
vuotiaiden, korjausneuvonnassa ovat usein varsinaisen asiakkaan lisaksi my6s hanen omaisensa mukana. Vammaisten
korjausneuvonnan asiakkaiden tapauksissa on yleenséd vammaispalvelu mukana, koska osa muutostdiden rahoituksesta
tulee korjausavustusten ja osa vammaispalvelun kautta. Ristijarven kokemusten mukaan avustusten hakijat ovat ns.
valveutuneita ihmisid ja he ovat yhd omatoimisempia. Tampereella sellaisina neuvonnan asiakkaina, jotka eivat hae
korjausavustuksia, on ollut yksityisid asunto-osakkeen omistajia, jotka kysyvat miten kuuluisi menetelld, jos isénnditsija ei
reagoi johonkin rakennustekniseen ongelmaan. Neuvonnan asiakkaista omakotitaloasukkaat ovat aika usein vanhan talon
ostajia, jotka kaipaavat neuvoja, misté heidan pitéisi aloittaa perusparannushanke ja mita heidan siina pitaisi huomioida.

Taloyhtididen edustajat kysyvét tietoa avustusmahdollisuuksista ja he kaipaavat neuvontaa lahinna avustushakemuksiin
tarvittavista liitteista ja selvityksista sekd avustusten maksatukseen liittyvissa asioissa. Taloyhtiot asioivat isannditsijdiden tai
hallituksen puheenjohtajien valitykselld. Ammatti-isdnnditsijat ovat yleensa hyvin perilld avustusasioista, mutta sivutoimisten
isannditsijoiden tietdmys ei aina ole riittdvad ja heilla on myds virheellisia kasityksid, kuten ettd avustuksia saisivat vain
lahidhankkeessa mukana olevissa lahidissa sijaitsevat taloyhtiét, vaikka l&hidhanke olisi jo paattynyt joitakin vuosia sitten.
Taloyhtidille annettava varsinainen korjausneuvonta keskittyy Oulussa 1&hinnd hissien rakentamisen toimintajarjestyksen
selvittdmiseen. Lisaksi taloyhtiét kaipaavat neuvontaa ikkunoiden uusimiseen, koska siihen ei useinkaan oteta erillista
suunnittelijaa vaan tydsté sovitaan suoraan ikkunavalmistajan ja asentajan kanssa.
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Korjausneuvonnan ja korjausavustusten tyypilliset kohteet

Pientalot

Kaikissa kunnissa yleisin tekninen korjaustarve omakotitaloissa oli vesikatteen kunnostaminen tai uusiminen. Kajaanissa
yleisié olivat ikkunoiden uusiminen, ldmmitysjarjestelman vaihtaminen nykyisté helppokéyttdisempaén ja vetoisten tai kylmien
lattioiden korjaukset. Oulussa toiseksi yleisimpid olivat 1&mmitysjérjestelman kunnostamiset ja lisdlammoneristdminen.
Ristijarvella yleisid avustettavia teknisia korjauksia olivat myds ikkunoiden uusimiset tai kunnostamiset. Tampereella jonkin
verran avustuksia on annettu myds salaojittamiseen ja vesijohtojen uusimiseen

Puutteellisesti varustettujen asuntojen perusparantamiseen on annettu avustuksia Ristijarvelld ja Tampereella. Kajaanissa
avustettavien kohteiden joukossa ei ollut varsinaisesti varustukseltaan puutteellisia kohteita, mutta peseytymistiloja on
siirretty kellarista maantasokerrokseen. Oulun osalta ei ollut mainintaa tallaisista kohteista. Ristijarvelld omakotitaloista
on puuttunut sellaisia mukavuuksia kuin sisdsauna. Enaa ei juuri ole omakotitaloja, joista puuttuisi sisé-wc tai jonkinlainen
peseytymismahdollisuus. Toisaalta kunnassa on viela joitakin ymparivuotisessa asuntokaytdssé olevia omakotitaloja, joissa
ei ole s&hkoa. Talousjatevesiavustusten hakemusten kasvua on Ristijarvelld odotettavissa, koska kyselyita on ollut paljon ja
kunnassa on haja-asutusalueita, joilla ei ole viemarid. Tampereen Teiskossa on ollut kohteita, joissa avustusta on annettu
pesutilan rakentamiseen asuinrakennuksen sisélle. Peseytymismahdollisuus on alun perin ollut vain pihasaunassa.

Liikuntaesteen poistamiset, joihin korjausavustuksia on myonnetty, ovat Ristijarvelld tyypillisesti olleet omakotitalojen
ulkoportaat, joihin on rakennettu luiskat, oviaukkojen leventdminen sek& wc:n, pesutilojen ja keittidkalusteiden muuttaminen
pyoratuolin kayttdjalle soveltuvaksi.

Kerrostalo- ja rivitalohuoneistot

Kajaanissa lahes kaikki osakehuoneistoihin tehtavat korjaukset olivat kylpyhuoneiden korjauksia, joissa tyypillisesti
poistetaan amme ja jarjestetddn kylpyhuone uudelleen. Muutamia Kkeittidkalusteiden uusimisia tehtiin yleisimmin
toiminnallisten puutteiden vuoksi, mutta joskus myds niiden huonon kunnon vuoksi. Oulussa yleisin avustettava toimenpide
asuinkerrostalohuoneistoissa oli kylpyhuoneen korjaus, erityisesti kylpyammeen poisto, ja Tampereella yleisin avustettava
toimenpide oli keittion korjaus. Tampereella ammeen poistaminen pyritadn yhdistaméaan tulevaan putkistosaneeraukseen.
Mikali ammeen poistamisella on kiire, ohjataan asiakkaat yleensd vammaispalveluun. Tampereella toiseksi yleisimpia
avustettavia toimenpiteitd kerrostalohuoneistoissa olivat lattioiden kunnostamiset tai uusimiset. Néissa tapauksissa lattian
pintamateriaalin heikko kunto vaikeutti asukkaan likkumista.

Avustettavina tai neuvottavina kohteina rivitalohuoneistoja oli Kajaanissa, Oulussa ja Tampereella vahan, koska
rivitalohuoneistojen osuus koko asuntokannasta on melko pieni. Rivitaloasuntojen korjaukset kohdistuivat peseytymistiloihin
ja keittiéihin kuten kerrostalohuoneistojenkin. Tampereella mainittiin lisaksi wc:iden korjaukset. Koska rivitalohuoneistot ovat
keskimaarin kerrostalohuoneistoja suurempia, niissa on usein myos erilliset we:t.

Asunto-osakeyhtiét

Seka Oulussa ettd Tampereella asunto-osakeyhtididen yleisimmat avustettavat toimenpiteet olivat energiataloudellisia
parannustoitd, kuten ldmmitysjarjestelmén, l1&mmadnvaihtimien tai venttiilien uusimisia tai ikkunoiden ja parvekeovien
uusimisia. Tampereen osalta mainittiin yleiseksi myds avustukset kuntotutkimuksien tekoon ja suunnitteluun. Liikuntaesteen
poistamiset, joihin taloyhti6t olivat Oulussa hakeneet avustusta, olivat tyypillisesti hissien korjauksia seka luiskien ja
kaiteiden rakentamisia. Ristijarvelld avustusten hakijoissa ei vuonna 2005 ollut yht&an taloyhtiota.

Suunnittelijan ja urakoitsijan valinta

Virkamiehet eivat puolueettomuuden vuoksi voi suositella yhta tai useampaakaan suunnittelijaa tai urakoitsijaa asiakkaalle,
vaan heidan tulisi siind tapauksessa listata kaikki. Toisinaan korjausneuvonnan asiakkaat kuitenkin kaipaavat apua
suunnittelijan tai urakoitsijan valinnassa paastakseen korjaushankkeen alkuun. Yhdenkaan kohdekunnan korjausneuvojalla
ei ollut omaa listaa suunnittelijoista tai urakoitsijoista. Oulun ja Tampereen korjausneuvojat antoivat asiakkailleen tietoa
muiden tekemista suunnittelija- ja urakoitsijalistoista. Kajaanissa neuvotaan kdantymaan paikallisen yrittajan puoleen nimia
mainitsematta. Puolueettomuuden vaatimuksesta huolimatta joskus korjausneuvoja saattaa antaa asiakkaalle useamman
suunnittelijan tai urakoitsijan nimen, kun vaikuttaa silta, ettei asiakas milladn muutoin paase hankkeen alkuun.
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Urakoitsijan valinnassa ongelmana on se, etteivat korjauksen teettdjat pyyda kuin yhden tarjouksen ja/tai saavat
ylihintaisen tarjouksen. Yksityishenkilot eivét aina pysty arvioimaan saamansa tarjouksen kohtuullisuutta. Tampereella
myds vammaispalvelun kautta tehtyihin urakkatarjouspyyntéihin on tullut ylihintaisia tarjouksia, kun tarjouksen pyytajana
on ollut kaupunki, vaikka varsinainen urakkasopimus tehdaankin yksityishenkilon kanssa. Ristijarvelld suunnittelijan ja
urakoitsijan valinnassa hankaluutena on se, ettei pienessé kunnassa ole useita suunnittelijoita tai urakoitsijoita. Tekij6ita
[6ytyy kohtuullisen hyvin talvisin, mutta kesalla se ei ole itsestédan selvaé. Yleisesti on hankalaa saada tekijdité ja varsinkaan
useampia tarjouksia pieniin korjaustdihin. Haastatteluissa kavi myds ilmi, etté rautakaupat antavat helpommin alennuksia
nuorille omakotitalon rakentajille kuin vanhuksille.

Korjausneuvonnan yhteiset piirteet kohdekunnissa

Korjausneuvontaa antavat henkildt ovat yleensa koulutukseltaan rakennusmestareita, joita oli nelja viidesta haastatellusta.
Oulun kaupungin korjausneuvoijista yksi on koulutukseltaan arkkitehti.

Korjausneuvojien tyopaikat sijaitsevat kaikissa kohdekunnissa keskeisella paikalla. Puhelinneuvonnalla on merkittava osuus
suuremmissa kaupungeissa Oulussa ja Tampereella.

Yksikaan kohdekunnista ei markkinoinut korjausneuvontaa vaan ne markkinoivat korjausavustuksia. Kaikki kunnat
iimoittivat lehdissa korjausavustusten hakuajoista. Oulun kaupunki iimoitti korjausavustusten hakuajoista myds kauppojen
ilmoitustauluilla, terveyskeskuksissa, asukastuvilla ja paikoissa, joissa vanhusten oletetaan likkuvan. Tietoa avustuksista
valitetddn myds kaupungin kotipalvelutydntekijoiden kautta potentiaalisille asiakkaille. Ristijarvella ilmoitukset olivat kunnan
ilmoitustaululla kunnanviraston ikkunassa. Tampereella ilmoituskanavina kaytettin myds radiota ja paikallistelevisiota.
Tiedotukseen kaytettiin myds lkapistettd, Mummon kammaria, yhdistyksia ja palvelutaloja. Isannditsijat ovat yleensa hyvin
tietoisia taloyhtidille tarjolla olevista avustuksista.

Korjausneuvonnan erot kohdekunnissa

Korjausneuvontaan kaytettavissé olevat resurssit vaihtelivat paljon. Kajaanissa ei ollut lainkaan korjausneuvontaa. Niista
kunnista, joissa oli korjausneuvontaa, olivat Tampereella korjausneuvonnan henkiléresurssit kunnan asukasméaraan
suhteutettuina selkeésti pienemmat kuin muilla tutkimuspaikkakunnilla. Tampereella korjausneuvojana tydskentelee
vain yksi henkild tayspéivéisesti. Hanen tydaikansa kuluu 1&hes kokonaan avustusten hoitoon. Kohdekunnista Oulussa
henkildresursseja on selvasti eniten: yksi tayspaivainen korjausneuvoja, yksi osa-aikaelakkeelld oleva ja yksi, jonka
tydajasta osa on kaytettavissa korjausneuvontaan. Silti Oulussakin korjausneuvonta keskittyy korjausavustuksia hakeviin
asiakkaisiin. Puhelinneuvontaa annetaan kuitenkin kaikille, jotka sitd haluavat. Ristijarvelld korjausneuvonnan resurssit
ovat selvasti pienimmat. Kunnan rakennusmestari on myds rakennustarkastaja ja korjausneuvoja. Resurssit ovat kuitenkin
kunnassa ilmeisen riittavat, koska korjausneuvontaa annetaan kaikille sita haluaville.

Oulussa korjausneuvontaa antavat henkilét tydskentelevét samassa rakennuksessa rakennusvalvontaviraston kanssa.
Heilla on tarvittaessa mahdollisuus saada virka-apua rakennusvalvonnan arkkitehdeiltd, insinééreilté ja rakennusmestareilta.
Tampereella korjausneuvonta sijaitsi aiemmin samassa rakennuksessa rakennusvalvontaviraston kanssa, jolloin oli
helppoa kayda kysdisemassa mielipidettd viraston tydntekijdiltd. Nyt asuntotoimessa ei juuri ole saman alan tyontekijoita.
Korjausneuvontaa antavan henkildn pitéisi tietdd paljon useasta asiasta, joten ns. toinen mielipide olisi usein toivottava.
Ristijarvelld tilanne on Tampereen kanssa samankaltainen. Tosin syyné on se, ettei pienessa kunnassa edes ole useita
rakennusalan koulutuksen saaneita kunnan tydntekijéita.

Neuvottavat rakennuskohteet jakautuvat rakennustyypeittain eri tavoin eri kunnissa. Ristijérvella kunnan rakennuskannan
pientalovaltaisuuden vuoksi kaikki korjausneuvontaa saaneet kohteet olivat pientaloja. Oulun ja Tampereen
talotyyppijakauman ero ei selity rakennuskannan eroilla. Oulussa neuvottavat kohteet jakautuivat suurin piirtein puoliksi
omakotitalojen ja kerrostalohuoneistojen kesken. Tampereella korjausneuvontaa annettiin padaasiassa omakotitalokohteisiin.
Kerrostalohuoneistoja oli vain muutamia. Rivitalohuoneistot olivat korjausneuvonnan kohteina harvinaisia sek& Oulussa etta
Tampereella. Kajaanissa ei annettu varsinaista korjausneuvontaa, mutta avustettavista kohteista valtaosa oli omakotitaloja.

Muutoksia korjausneuvonnassa ja korjausavustuksissa

Yli 65-vuotaiden avustusten hakijoiden maara on laskussa Ristijarvella. Syyna voivat olla tiukat tulorajat, joihin nykyisin
mahtuu yha harvempi, kun yha useampi saa kansanelakkeen lisaksi tyOelakettd. Toisaalta asunnot alkavat olla
parempikuntoisia ja paremmin varusteltuja kuin silloin, kun korjausavustuksia alettiin jakaa. Enaa ei esimerkiksi ole juuri
asuntoja, joista puuttuisi sisd-wc.
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Avustusten hakijat ovat yha omatoimisempia ja paremmin tietoisia korjausavustuksista. Oletettavasti korjausavustukset ovat
tulleet ajan mittaan paremmin tunnetuiksi ja hakijat ovat oppineet ottamaan niista selvaa.

Ennen avustukset maksettiin kustannusarvion mukaan, kun nyt ne maksetaan todellisten kustannusten eli kuittien mukaan.
Muutos on lisdnnyt korjausavustuksia kasittelevien tydn maéraa, kun kustannukset pitdd valvoa. Todellisten kustannuksien
mukaan maksettujen korjausavustusten ongelmana on Ristijérven kokemusten mukaan se, ettei omalle, omaisten tai
lasten tekemast tydlle lasketa arvoa. Tama lisda painetta tyon teettdmiseen vieraalla. Toisaalta ennen saattoi I1&hes koko
korjauksen saada rahoitetuksi avustuksilla, jos joku sukulainen tai tuttava teki ty6t (puoli)ilmaiseksi.

Sahkdpostista on tullut uusi yhteydenottokanava kayntien ja puhelimen rinnalle.

4.9.4 Ongelmat korjausrakentamishankkeissa

Korjausavustusten suurimmat ongelmat

Kaikissa kohdekunnissa korjausavustusten suurimmaksi ongelmaksi mainitaan tiukat tulo- ja varallisuusrajat. Tulorajat
eivat ole pysyneet elékkeiden ja kustannusten kehityksen perdssa. Yha useampi ikééntyneistd saa nykyisin tydeléketta
kansanelakkeen lisaksi. Toisaalta edelleenkin on myés tapauksia, joissa oma rahoitusosuutta ei saada jérjestyméaan.
Tallgin on riski, etta eniten apua tarvitsevat eivat hae tai saa avustuksia. Veteraanilisaan oikeutetuilla on helpompaa, koska
lisdavustuksen jalkeen omarahoitusosuus jaa pienemmaksi. Myos tulorajat ovat hieman korkeammat.

Avustusten saamisessa on epétasa-arvoa eri asumismuotojen kesken. Osakehuoneistossa asuva yksityishenkild ei
saa avustusta samoihin korjauksiin (esim. putkistosaneeraus tai ikkunoiden vaihto taloyhtién teettdm@nd), kun han saisi
omakotitalossa asuessaan. Energia-avustusten saamisen osalta asunto-osakkeissa asuvat ovat paremmassa asemassa kuin
omakotitaloasukkaat, silld energia-avustuksen saaminen edellyttaa, etté asuinrakennuksessa on vahintaan kolme asuntoa.

Talousjatevesiavustuksen ongelmana ovat tulorajat. Elakeldiset, jotka mahtuvat tulorajoihin, eivat vélttamatta teetatd
muutoksia. Sen sijaan lapsiperheet eivat mahdu tulorajoihin.

Tarkastelemisen arvoista olisi myds, suuntaavatko korjausavustukset taloyhtidihin tehtavid korjauksia, kun osaan
toimenpiteistd on saatavissa avustusta (esim. ikkunoiden uusimiseen) ja osaan ei.

Korjausavustusten hakuaika koettiin ongelmalliseksi. Kevaalld samaan aikaan on rakennusvalvontavirastossa, jossa osassa
kunnista avustushakemukset kasitelladn, ruuhka-aika omakotitalorakentajien takia. Lisaksi kevaalla paatdsten kanssa tulee
kiire, jotta ne saataisiin tehtyd kesadn mennessa, jolloin osa tbistd on paras tehda. Keséajan ongelma on puolestaan
tydntekijéiden saamisen vaikeus.

Ongelmaksi koettiin myds korjausavustusten ohjeiden ja mydntamisperusteiden tulkinnanvaraisuus.

Ongelmat korjausneuvonnassa

Korjausneuvontaa antavat henkildt kokivat tydssaan ongelmaksi tarvittavan tiedon suuren maaran. Neuvonta vaatii
paljon laaja-alaista tietoa. Lisaksi neuvojen antamista vaikeuttaa se, etta oikeita ratkaisuja on useita, jolloin asiat eivat
ole yksiselitteisia. Neuvottavat asiat ovat kausiluonteisia, jolloin asioista joutuu ottamaan tietyn ajanjakson jalkeen
uudelleen selvaa. Korjausneuvonnan antamisen ongelmaksi mainittiin myos ikaantyneiden asiakkaiden vaikeus ymmartaa
rakennushanketta ja avustusten hakua. Kokemuksena oli, etta joillekin asiakkaille saman asian saa selittaa viisikin kertaa ja
yha tuntui, ettei viesti tullut ymmarretyksi.

Ongelmat korjaushankkeen ldpiviemisessé

lk&antyneiden asunnon muutostéiden esteend voi olla asukkaan oma asenne, muutosvastarinta. Asukkaat voivat my6s olla
niin tottuneita asuinoloihinsa, etteivat he née tai koe tarvetta muutoksiin. Joskus korjaustdisté aiheutuva vaiva ja valiaikaisen
asumisen epamukavuus ovat muutostdiden esteend. Esteena voi olla myds pahan péivan varalle tai perinndn sééastaminen,
jolloin korjauksiin ei raskita ryhtya, vaikka niihin olisikin varaa. Pienellé osalla ihmisista elamanasenne voi olla sellainen, ettei
rahaa ylipaataan saa kulua yhtadan mihink&an.

Kaikkien kuntien osalta kavi ilmi, ettd ikdantyneilld voi olla vaikeuksia hoitaa korjausrakentamisprojektia. Joskus
rakennusluvan vaatimisesta saatetaan luopua, jos esimerkiksi kylpyhuoneen muutos on muutoinkin juuri ja juuri
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onnistumassa ja rakennusluvan sek& suunnitelmien hankkiminen vaikuttaa mahdottomalta niin henkisesti kuin rahallisesti.
Omaisia tarvittaisiin ikdihmisten kyseessa ollessa apuun sopimusten teossa ja monissa kdytannon asioissa. lkaantyneiden
tekemien urakkatarjouspyyntéjen ongelmana on, etteivat ikdantyneet pyyda valttdmatta kuin yhden tarjouksen tai heidan
saamansa tarjoukset ovat ylihintaisia. Rautakaupat eivét aina anna ikaantyneille yhtd helposti alennuksia kuin nuorille
omakotitalorakentajille.

Tekijéiden saaminen pieniin korjaustdihin on yleinen ongelma. Tall4 hetkelld rakennusalan ty6tilanne on niin hyva, etteivat
pienet urakat heratd kiinnostusta. Ongelma korostuu kesaisin. Talvella tydntekijditd on paremmin saatavissa.

Aggressiiviset kauppiaat

Kajaanissa, Oulussa ja Ristijarvella erityisesti iakkaiden asukkaiden ongelmana ovat olleet aggressiivisesti tuotteitaan
markkinoivat ovelta ovelle kiertavat rakennusmateriaalien kauppiaat. Tuotteita on tultu markkinoimaan asiakkaiden
koteihin. Asiakkaat eivat ole aina ynmartaneet, mihin he ovat sitoutumassa. "Kampanjatarjoukset” ovat olleet ylihintaisia
jaltai asiakkailta on pyritty saamaan suostumus kauppaan mahdollisimman nopeasti kertomalla, ettd tarjous on
voimassa vain rajoitetun ajan. Jos asiakkaat ovat sanoneet olevansa varattomia, on heille pyritty tarjoamaan erilaisia
osamaksusopimuksia.

4.9.5 Kiinteistonhuoltoon ja pieniin korjauksiin tarjottava apu, Oulun asukastuvat

Asukastupatoiminta Oulussa

Asukastupa on oululainen matalan kynnyksen kohtaamispaikka alueensa asukkaille, eraanlainen yhteispalvelupisteen
"karvalakkiversio®. Toiminnan lahtokohtana on asukaslahtdisyys seka syrjaytymisen ja toimintakyvyn laskun ennaltaehkaisy.
Asukastupia on kymmenen ja niiden ohjelma- ja palvelutarjonta muotoutuu alueen asukaspohjan mukaan. Toisilla alueilla
painottuvat ikaihmiset toisilla lapsiperheet ja nuoret ja toisaalla syrjaytymisvaarassa olevat. Tuvilla jarjestetddn mm. kerho- ja
harrastetoimintaa, kotipalvelutoimintaa, retkia, musiikkia, teatteria, terveysliikuntaa ja taidendyttelyja. Erilaiset teemapaivat
ovat olleet asukastupien ohjelmatarjonnan suosituimpia aktiviteetteja. Asukastuvilla on mahdollisuus kahvitella ja sydda
lounasta ainakin muutamana paivana viikossa. Osassa asukastuvista on ostettavissa myds lahiruokaa ja luomutuotteita.

Kunta myontadéd toiminta-avustusta asukasyhteiséille, jotka vastaavat asukastupien toiminnasta ja palkkaavat tuvan
henkiloston osin tyollistamistukien avulla Tupaverkosto ohjaa ja koordinoi toimintaa. Kunta hankkii asukastuvalle tilat
ja tietotydtorin laitteet ja yhteydet seké vastaa niiden vuokrista ja kayttokuluista. Tilojen luonne vaihtelee asukastuvan
sijaintikaupunginosan mukaan. Tilana voi olla kaupunkikerrostalon kivijalan liiketila, ostoskeskuksen likehuoneisto tai
vaikkapa erillinen pientalo pihapiireineen.

Asukastuvilta on saatavissa palveluja, jotka tukevat ikaantyneiden itsendista asumista omissa kodeissa. Asukastuvilla
on mahdollisuus syéda lamminté lounasta ainakin muutama paivana viikossa riippuen kunkin asukastuvan palveluista.
Ruokaa on mahdollista ostaa myés mukaan. Osassa asukastuvista on mahdollisuus saada korjausompelua, ompeluttaa
uusia vaatteita ja kodintekstiileja tilauksesta, omatoimista terveydenhallintaa edistavia palveluita esimerkiksi mahdollisuus
mittauttaa verenpaine tai osallistua ikaihmisille tarkoitettuun likuntaryhmaan.

Lahes kaikilta asukastuvilta on saatavissa kotiapua. Myds kotiavun tarjonta vaihtelee asukastuvittain. Saatavilla on
esimerkiksi tavanomaista siivousapua, apua raskaampiin kotitdihin kuten ikkunoiden pesuun, asiointiapua, vaatehuoltoapua,
lastenhoitoa ja my0ds ystavapalvelua.

Joiltakin asukastuvilta on saatavissa apua kiinteistonhoitoon, kuten lakaisua, lumenluontia, nurmikon tai pensaiden leikkuuta.
Tyontekijat tekevat myds pienia korjaustoité ja voivat tarvittaessa asentaa esimerkiksi uudet lattioiden pintamateriaalit.
Tyontekijoiden nimikkeet vaihtelevat eri asukastuvilla; osalla he ovat Remontti-Reiskoja ja osalla kylatalkkareita.
Oulussa on asukatupien kylatalkkareiden lisaksi useita kylatalkkareita pienkiinteistdyhdistysten tyollistamina. Muutamalla
pientalovaltaisen asuinalueen asukastuvalla on vuokrattavissa tyovélineitd ja koneita puutarhan ja kiinteiston hoitoon.
Vuokrattavissa on mm. klapikoneita, painepesureita, tikapuita, pensasleikkureita, oksasilppureita ja puutarhajyrsimia.
Vuokrat tydvalineista ovat edullisia tai niité ei perita lainkaan.

Joiltakin asukastuvilta on mahdollista saada ATK-konsultaatiota kotiin. Tuvan tyontekija voi tulla asentamaan kotitietokoneen
tai internet-yhteyden. Useilla asukastuvilla jarjestetdéan ATK-kursseja perusohjelmien hallintaan.
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A-kilta ja Mummon kammari Tampereella

Tampereella ei ole kaupungin organisoimaa asukastupatoimintaa, mutta erilaisilla jarjestéilla kuten A-killalla on
vastaavanlaista toimintaa. Joillakin tuvilla on mahdollista lounastaa ja pesta pyykkia.

Mummon Kammari on osa Tampereen evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniaty6ta. Se on avoimien ovien kylapaikka,
joka on aloittanut toimintansa 1989. Tyd perustuu suurelta osin vapaaehtoistyéhon. Mummon Kammarista valitetaan osittain
vapaaehtoistyéhon perustuvaa apua kotona asuville vanhuksille. Saatavilla on asiointiapua ja "talkkari Pikkarainen”, joka
auttaa kodin askareissa ja pihatoissa.

Kylétalkkaritoiminta

Kylatalkkaritoiminta on Suomen Omakotiliiton ohjaamaa. Tarkoituksena on aktivoida omakotiyhdistyksi& palkkaamaan
tyottdomid yhdistelmatuella kylatalkkareiksi. Kylatalkkarit tarjoavat erilaisia kiinteiston- ja kodinhoitoon liittyvid palveluja
ikéantyville tai muuten apua tarvitseville omakotiasukkaille, jotta he voisivat jatkaa asumistaan omissa kodeissaan
mahdollisimman pitkaan. Kylatalkkarien tekemat tyot keskittyvat niihin askareisiin, jotka yleensa ensimmaiseksi vaikeuttavat
itsendistd asumista. Kylatalkkarien palveluihin kuuluvat pihatyét, pienimuotoiset kiinteistén kunnostustyét, pienimuotoinen
siivoaminen ja tarvittaessa myds asiointi. Ty6t ovat sellaisia, joiden tekeminen ei vaadi erityistd ammattitaitoa.

4.9.6 Neuvontapisteet, Tampereen lkapiste

Ikapiste on Tampereen kaupungin jarjestdma palvelu, jonka térkein tehtava on tiedon valittdminen kaupungin asukkaille.
Hallinnollisesti se kuuluu viestintapalveluiden alaisuuteen. lképisteessa jaetaan maksutonta neuvontaa ilman ajanvarausta
kaikista senioreja koskettavista asioista. Ikapisteessa on myés yksi internet-yhteydella varustettu asiakaspaate.

Ikapiste on perustettu noin kaksi vuotta sitten. Nyt toiminta alkaa olla vakiintunutta ja kaupunkilaisten yleisessa tiedossa. Nyt
esimerkiksi osa asiakkaista tulee Kelan tyontekijdiden neuvomana. Ikapisteen asiakkaina on senioreita, heidan omaisiaan
seka vanhustydn ammattilaisia ja opiskelijoita. Asiakaskontakteista edellisena vuonna noin 30 % on tullut puhelimitse ja
muutamia kyselyita on tullut sahkdpostilla. Puheluiden maéra on kasvamassa, erityisesti ammattilaiset soittavat ja heillé on
usein jokin tarkasti maaritelty kysymys.

Tyontekijoista kaksi on vakinaista. Toinen on kuluttaja-asioiden asiantuntija ja toinen on koulutukseltaan geronomi. Talla
hetkella kolmatta tydntekijaa ei ole, silla hén on ollut maaraaikainen. Kolmas tyontekija oli koulutukseltaan likunnanohjaaja.
Tydntekijoiden koulutus on vaikuttanut jonkin verran toiminnan painopisteisiin.

Ikapisteesta on saatavissa tietoa ja esitteita. Ikapiste tekee ikaihmisten palveluopasta ja omia esitteitaan erilaisista teemoista
kuten kotipalveluista tai muuttajan muistilistan. Esitteet ovat saatavissa lképisteesta paperiversioina seka ladattavissa pdf-
dokumentteina internetista. Tarjolla on myds kaupungin sellaisten laitosten, jarjestdjen ja yritysten esitteita, jotka tarjoavat
senioreille suunnattuja tuotteita ja palveluja.

Ikapiste jarjestada teemapaivia ja luentoja ajankohtaisista asioista. Esimerkiksi syksyisin jarjestetaan liikuntateemapaiva,
koska syksylla on iimoittautumisaika erilaisiin likuntaryhmiin. Korjausavustuksista jarjestetaan teemapaiva, kun avustukset
tulevat haettaviksi. Ikapisteessa on myds saanndllisesti asiantuntijapaivystyksia. Kerran kuussa on saatavissa neuvontaa
lakiasioissa. |kapisteessa on paivia, jolloin kuulolaitteen kayttajat voivat huollattaa ja puhdistuttaa kuulolaitettaan seka
vaihdattaa sen paristot. Saanndllisesti on myds saatavissa neuvontaa tietokoneen kaytdssa seké liikuntaa ja dementiaa
koskevissa kysymyksia.

Asiakkaat kaipaavat neuvontaa mm. erilaisten lomakkeiden tayttdmisessa ja tukien, kuten kotihoidontuen tai omaishoidon
tuen, hakemisessa. Apua kaivataan myGs oikean viranomaistahon [6ytamiseksi. Viime aikoina moni on kaivannut neuvontaa
senioriasunnon hankkimiseen liittyvissa kysymyksissa. Potentiaalisille asunnon ostaijille tai vuokraajille on ollut epaselvaa,
millaisia palveluita ostettavaan asuntoon kuuluu ja on saatavissa. Nama asiakkaat ovat olleet kohtalaisen tyéllistavia, koska
kyse on suuresta investoinnista ja sita halutaan harkita perusteellisesti.

4.9.7 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tukea ja neuvontaa tarvittaisiin korjausrakentamishankkeen I&pivientiin. Kaikissa kunnissa haastatellut sanoivat, etta osalla
ikdantyneista oli vaikeuksia hoitaa hanketta. Vaikeuksia oli niin suunnittelijan kuin urakoitsijan valinnassa ja tarjouspyyntdjen
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tekemisessa. Hankaluuksia aiheuttavat tiedon puute, hankkeen fyysinen ja psyykkinen raskaus ja hankkeen monimutkaisuus.
Korjausneuvontaa tarvittaisiin lisdd, mutta sen jarjestdminen voi olla kunnille resurssien puuttuessa mahdotonta. Parempi
voisi olla jarjestda korjausneuvontaa jollakin muulla tavoin myds sen vuoksi, ettd puolueettomuuden vaatimuksen vuoksi
virkamiehet eivat voi suositella suunnittelijoita tai urakoitsijoita. Apuna korjausrakentamishankkeen I&piviemisessé voisivat
olla erilaiset oppaat, joissa hankkeen eri vaiheet vastuineen olisi kuvattu selkokielelld. Markkinoita voisi olla myés hankkeen
lapiviemisessa auttaville konsulteille tai yrityksille, jotka tarjoavat avaimet kateen -tyyppisia kokonaispalveluja.

lkéantyneille tarkoitettujen korjausavustusten ongelmaksi koettiin tiukat tulorajat, jotka rajoittivat mahdollista avustusten
saajajoukkoa. Toisaalta niilld ikdantyneilla, jotka mahtuivat tulorajoihin, oli vaikeuksia saada korjausrakentamishankkeeseen
tarvittavaa omarahoitusosuutta jarjestetyksi. Avustusten maaran kasvattaminen ei liene realistinen vaihtoehto. Sen sijaan
tulisi tutkia ja kehittda uusia rahoitusmuotoja, joiden avulla vdhavaraisten omarahoitusosuus olisi jarjestettavissa.

Korjausavustusten hakuaikojen muuttaminen helpottaisi avustusten kasittelya ja mahdollistaisi syvemmén paneutumisen
niihin niiss@ kunnissa, joissa avustushakemusten kasittely kuuluu samoille henkilGille kuin rakennuslupien késittely.
Useiden avustusten hakuaika on kevaalld samaan aikaan kuin rakennuslupaviranomaisilla on suurimmat Kiireet erityisesti
omakotitalojen rakennuslupien kanssa.

Itsendistd kotona asumista tukevia keveité palveluja, jotka ovat kaytettavissd tarvittaessa, tulisi kehittdd. lkaantyneilld on
mahdollisen jatkuvan avun tarpeen lisdksi satunnaisia avuntarpeita esimerkiksi kiinteistonhoidossa. Lampun vaihtaminen
ja pienet korjaus- ja kunnostusty6t saattavat olla mahdottomia niiden edellyttdvén kiipedmisen vuoksi. Tdman kaltaisiin
téihin on saatavissa apua kylatalkkareilta, joiltakin asukastuvilta ja vapaaehtoistydsta. Palveluverkostoa tulisi kehittdé
kattavammaksi, koska palvelujen saatavuudessa on alueellisia eroja. Téllaisille keveille palveluille olisi kysyntéé paatellen
siita, etta pieniin korjaustdihin on vaikeaa saada urakkatarjouksia ja tekijéité rakennusliikkeista.
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